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Andra kommunala
tjänstemän*

Näringslivsavdelningen Med politiker Via kommunens e-tjänst Ingen kontakt
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Resultat av 
Insiktsmätning och 
Svenskt näringslivs 
enkät om 
företagsklimat 2023
Kommunstyrelsen 240619



Kommunfullmäktiges mål till KS 

Kopplat till Livsvillkor och Livskraft i visionen:

I kontakt med kommunen ska invånare, besökare och 
näringsidkare på ett enkelt sätt hitta information och 
få bästa möjliga bemötande och service. Mjölby 
kommun placerar sig bland de 20 % bästa 
kommunerna som deltar i SKR´s mätning INSIKT 
Nöjd kundindex.

Resultat 2023; plats 148 -> 75% bästa (25% 
sämsta)



Kommunstyrelsens 
nämndspecifika mål

Kopplat till Livskraft i visionen:

Mjölby kommun ska arbeta aktivt med att stärka 
näringslivets förutsättningar. Kommunen placerar sig 
bland de 25 % bästa kommunerna i Svenskt 
näringslivs ranking. 

Resultat 2023; plats 54 -> 18% (nya siffror 
släpps i september!



Löpande Insikt 2023

Uppföljning av 
kommunens service (NKI)

(Ärenden med beslutsdatum januari-december 2023)

M J Ö L B Y  /  F Ö R E T A G S Ä R E N D E N

A P R I L  2 0 2 4



Resultat Insiktsmätningen (företagsärenden)



Resultat Insiktsmätningen (övriga, enbart bygg)



Serviceområden

9
Jmf: Färgmarkeringar indikerar om resultatet för Mjölby är minst 

tre enheter högre eller lägre än referensresultatet.



10
Jmf: Färgmarkeringar indikerar om resultatet för Mjölby är minst 

tre enheter högre eller lägre än referensresultatet.

Myndighetsområden (NKI)



Prioriteringsmatris

11

• I prioriteringsmatrisen delas de sex serviceområdena in 
i fyra olika kategorier baserade på betygsindex och 
effektmått enligt följande:

• Vårda – Serviceområden inom denna kategori upplevs som 
viktiga, och har också fått ett bra betyg. Detta resultat bör 
bibehållas och om effektmåttet är högt även förbättras.

• Prioritera – Serviceområden inom denna kategori är av 
stor vikt att förbättra. De har hög inverkan på det totala 
NKI-värdet samtidigt som de ges förhållandevis låga 
betyg.

• Lägre prioritet – Serviceområden med låga betyg, men 
med lägre påverkan på det totala NKI-värdet. 
Förbättringar kan vara önskvärda, men är inte lika viktiga 
som serviceområden inom kategorin ”Prioritera”.

• Bevaka – Serviceområden inom denna kategori kräver i 
dagsläget ingen direkt åtgärd, då prestationen är relativt 
god samtidigt som det finns viktigare områden att 
prioritera.



Uppstart 2024

• Från och med 2024 består NKI totalt av fyra 
myndighetsområden; bygglov, miljö- och hälsoskydd, 
livsmedelskontroll samt serveringstillstånd. 

• Brandskydd och markupplåtelse kommer att fortsätta att 
mätas och precis som tidigare kommer SKR att 
offentliggöra rankingar för dessa två 
myndighetsområden – enda skillnaden kommer att vara 
att de inte längre ingår som myndighetsområden i den 
totala NKI-rankingen. 

• Jämförelser med tidigare år kommer endast att påverkas 
marginellt på nationell nivå, men kommuner som har 
deltagit med brandskydd och markupplåtelse och fått 
höga NKI-betyg för dessa områden kan få ett något 
sämre totalt NKI-betyg i och med denna förändring.



Resultat enkät 
Företagsklimat 2023



Resultat enkät 2024.pdf


Reflektioner?


