Bilaga till revisionsberattelsen 2023

Mjolby Kommun
&)

Revisorerna i Mjolby kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2023

Syfte

Syftet med revisorernas redogorelse ar att pa ett éverskadligt satt redovisa genomférda
granskningsinsatser under aret och att folja upp revisionsplanen. Revisorernas redogorelse ar ett
komplement till revisionsberattelsen.

Den fortroendevalda revisorns uppdrag

Den foértroendevalda revisorns uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdraget ingar att
arligen granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas ansvarsomraden i den utstrackning
som foljer av God revisionssed. Revisorerna har att préva om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande
samt om namndernas och styrelsens interna kontroll ar tillracklig.

Revisorernas uppdrag i kommunala bolag och stiftelser ar i stort sett detsamma men den framsta
skillnaden ar att en lekmannarevisor inte granskar rdkenskaperna. Det uppdraget har en auktoriserad
revisor. Uppdraget att granska bolagets interna kontroll har saval lekmannarevisorerna som
auktoriserad revisor.

Fortroendevalda revisorer och sakkunniga
For rakenskapsaren 2023 har foljande revisorer valts pa uppdrag av kommunfullmaktige:

Monika Gideskog (ordférande)
Per Petersén (vice ordférande)
Thomas Sunnerfjord

Gunilla Hansson

Magnus Gustafsson

Bill Sj6lund

Tony Lingeby

De fértroendevalda revisorerna har anlitat PwC som sakkunnigt bitrdde under rakenskapsaret 2023.



Revisionsinsatser ar 2023

Revisionens anslag

For ar 2023 var revisionens totala anslag 1 432 tkr. Utfallet var 1 517 tkr, vilket medfér en negativ
avvikelse om -85 tkr. Avvikelsen forklaras av hogre kostnad for arvoden och kursavgifter. De hogre
kostnaderna beror pa att det, under perioden januari till och med april 2023, var dubbla
revisionsgruppen till féljd av den nya mandatperioden. Vidare har den nya revisionsgruppen deltagit i
utbildningar inom revisionsomradet i syfte att rusta sig for sitt uppdrag.

Koppling till riskanalys
Revisionsinsatserna for ar 2023 bygger pa en dokumenterad riskanalys.

Redovisning av arlig granskning

Under aret har vi traffat foretradare for kommunstyrelsen och namnderna. Vid traffarna, som
dokumenterats i minnesanteckningar, har fragor rorande ekonomi, maluppfyllelse,
verksamhetsuppfdljning, internkontroll, ndmndspecifika aktuella fragor, framtid samt utveckling
diskuterats.

Vi har @ven féljt ndmndernas verksamhet genom att lasa protokoll och sammantradeshandlingar samt
tagit del av lokala mediers rapportering, och lyssnat pa medborgare. Rapportering utifran detta har
skett I6pande vid revisionens sammantraden och har noterats och utgjort fragestaliningar i samband
med presidietraffar. Detta har ocksa varit en grund i riskanalysen.

Grundldggande granskning

Grundlaggande granskning har genomforts avseende kommunstyrelsen och samtliga namnder
inklusive miljonamnden (gemensam namnd dar Mjolby kommun ar vardkommun) och
Overférmyndarnamnden (gemensam namnd dar Motala kommun &r vardkommun).

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att beddma om den verksamhet som bedrivs av
kommunstyrelsen och namnderna skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har omfattat féljande omraden:
« Styrning, kontroll och atgarder.

» Maluppfyllelse fér verksamheten.

» Maluppfyllelse fér ekonomin

Den forsta punkten har utgjort underlag fér att bedéma om den interna kontrollen varit

tillracklig medan de tva andra punkterna — maluppfyllelsen avseende verksamhet och ekonomi —
varit underlag fér bedémning av om férvaltningen varit andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande. Nedan redovisas en sammanstallning éver granskningens resultat och gjorda
beddmningar.

Andamalsenlighet Ekonomiskt Intern kontroll
(Verksamhetsmassiga mal) tillfredsstéllande (Styrning, kontroll
(Ekonomiskt mal, och atgarder)
resultat)

Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsnamnden

Omsorgs- och socialndmnden
Samhallsbyggnadsnamnden




Utbildningsndmnden

Miljonamnden *

Overférmyndarnamnden **

Byggnamnd ***

Valndmnd ****

*) Gemensam ndmnd dér Mj6lby &r vdrdkommun.

**) Gemensam ndmnd dar Motala &r vardkommun.

***) Byggndmnden fullgér kommunens myndighetsutévning inom samhéllsbyggnadsndmndens ansvarsomraden. Nédmnden
uppréttar varken verksamhetsplan eller verksamhetsberéttelse och har heller inte nagon faststéalld budget.

****) Valndmnden &r kommunens organ fér valtekniska fragor och fullgér kommunens uppgifter inom verksamhetsomradet med
tillhérande lagstiftning. Ndmnden uppréttar varken verksamhetsplan eller verksamhetsberéttelse och har heller inte nagon
faststélld budget.

Andamélsenlighet

Kommunstyrelsen, Omsorgs- och socialndmnden, Utbildningsndmnden samt
Samhallsbyggnadsnamnden har inte fullt ut bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt.
Maluppfyllelsen for Kommunstyrelsen, Omsorgs- och socialnamnden, Utbildningsndmnden samt
Samhallsbyggnadsnamnden visar pa brister.

Omsorgs- och socialnamnden uppnar endast ett av tre fullmaktigemal som tilldelats namnden. Vidare
uppnas inget av de tva namndspecifika malen. Utbildningsnamnden uppnar tva av tre fullmaktigemal.
Namnden har inte faststallt nagra egna mal utan nyttjar de fullmaktige tilldelat namnden.
Samhallsbyggnadsnamnden uppnar tre av fyra fullmaktigemal. Av fem namndmal bedéms ett som
uppnatt och fyra som ej uppnadda. Kommunstyrelsen uppnar ett av de tva fullmaktige malen. Av fyra
namndspecifika mal uppnas ett medan tva inte uppnas och ett inte bedéms alls.

Ovriga namnder har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Fér dessa namnder ar
maluppfyllelsen god.

Ekonomiskt tillfredsstéllande
Omsorgs- och socialnamnden, Utbildningsnamnden samt Samhallsbyggnadsnamnden har bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt inte helt tillfredsstallande satt.

e Omsorgs- och socialnamndens redovisar ett storre underskott som 6kat under aret. En
atgardsplan togs fram tidigt under aret. Av namndens protokoll framgar att féreslagna
atgarder inte bedomts mdjliga att genomféras fullt ut under 2023, vilket delgetts
Kommunstyrelsen. Nagot beslut om tilldggsanslag under 2023 eller hur prognostiserat
underskott ska hanteras har inte tagits.

e Utbildningsnamnden redovisar en negativ budgetavvikelse, om -6,1 mnkr. Aven om det utgor
en mindre procentuell andel av ndmndens totala budget ser vi det som en brist att
underskottet noteras i namnden forst i slutet av aret.

e Samhallsbyggnadsndmndens redovisar ett underskott om -14,6 mnkr, som till stor del
forklaras av kostnader som uppstatt sent under aret och som varit svara att prognostisera,
vilket férsvarat mojligheten att vidta atgarder.

Kommunstyrelsen och évriga namnder bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt

Intern kontroll
Kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll, trots ovan beskrivning, har i allt vasentligt varit
tillracklig under aret, men vissa utvecklingsomraden har uppmarksammats kopplat till omradet



styrning, uppfdéljning och kontroll. Vissa avvikelser har noterats i de férdjupade granskningarna som
framgar i avsnitt “Férdjupade granskningar”.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Revisionen granskar och bedémer om rakenskaperna ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stallning samt om delarsrapport och arsredovisning ar upprattade i enlighet
med Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och god redovisningssed i kommunal
verksamhet. Granskningen utgar fran riskanalysen.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap Kommunallagen (KL) beddma om resultatet i
delarsrapporten och arsredovisningen ar férenligt med de mal som fullmaktige beslutat. |
granskning av delarsrapport riktas fokus pa om det finns férutsattningar att mal fér god
ekonomisk hushallning respektive balanskrav kommer att uppnas for heléret. | arsredovisningen
gors bedémning om resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Revisorernas uttalande avges i ett utlatande i samband med delarsrapporten och slutligen i
revisionsberattelsen.

Delarsrapport 2023-08-31

Var bedémning baserades pa en oversiktlig granskning av delarsrapporten. Det innebar att
granskningen har varit begransad i omfattning, inriktad pa évergripande analys och inte pa detaljer i
redovisningen. Vart uttalande har éverlamnats till Kommunfullmaktige.

Granskning av Arsredovisning 2023

Rékenskaperna och arsredovisningen
Syftet med PwC:s granskning ar att ge underlag fér en bedémning om rakenskaperna ger en

rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om arsredovisning ar
upprattad i enlighet med Lagen om kommunal bokfdring och redovisning (LKBR) och god
redovisningssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts av auktoriserad revisor
enligt standard for kommunal rakenskapsrevision. Se bilaga 2 fér yttrande.

Efter genomférd granskning gjordes bedémningen att arsredovisningens balansrakning,
resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet
med lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av den finansiella stallningen per den 31 december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret. En forvaltningsberattelse har uppréattats i enlighet med LKBR.
Sammanstallda rakenskaper har konsoliderats i enlighet med LKBR.

Mal fér god ekonomisk hushéllning och balanskrav
Syftet med PwC:s granskning ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga bedémning om
resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Se bilaga 3 fér granskningsresultat.

Efter genomférd granskning gors bedémningen att resultatet i arsredovisning delvis ar férenligt med
de verksamhetsmassiga mal som fullmaktige faststallt da 9 av 14 mal uppnas. Av
kommunfullmaktiges egen bedémningsskala framgar att minst 10 av 14 mal ska uppnas for att god
ekonomisk hushallning ska anses uppnadd. Arets resultat innebar vidare att fullmaktiges finansiella
mal inte uppnas da styrtal for resultat och soliditet inte nar planerade varden. Balanskravet uppnas
och det finns inga negativa balanskravsresultat att reglera fran tidigare ar.

Lekmannarevision - granskning av bolag

Lekmannarevisorerna har uttalat sig i en granskningsrapport om bolagets verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt satt, om verksamheten skots pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.



Vi har under aret traffat representanter i bolagens respektive styrelse och ledning tillsammans med
sakkunnigt bitrdde. Var granskning har &ven samplanerats med den auktoriserade revisorn.

Inom ramen for var granskning har en grundlaggande granskning genomférts for respektive bolag
(Bostadsbolaget i Mj6élby AB, Fastighetsbolaget Mjolby Industribyggnader och Gallerian i Mjélby och
AB Stallhéjdens Fastighets AB). Vidare har vi granskat Mjolby-Svartadalen Energi AB samt Mj6lby
Kraftnat AB.i

Fordjupad granskning

Foérdjupade granskningar genomférs dar riskanalysen visar pa stora risker och dar revisionen och
lekmannarevisionen beddmer att den grundldggande granskningen inte &r tillrdcklig. Nedan redovisas
en sammanfattning i form av revisorernas missiv for respektive férdjupad granskning.

Vuxenutbildningens omfattning och resultat
Granskningens syfte har varit att bedoma om Utbildningsnamnden sakerstaller en andamalsenlig
vuxenutbildning och om detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Utbildningsnamnden inte

helt har sakerstallt en andamalsenlig vuxenutbildning med tillracklig intern kontroll.

Den sammantagna beddmningen ovan baseras pa granskningens resultat och bedémningen av de
sju (7) revisionsfragor som varit vagledande i granskningen och redovisas i tabellen nedan.
Beddmningen gors pa en tregradig skala (uppfyllt/ja, delvis uppfylit/delvis, eller ej uppfyllt/nej).

Revisionsfragor Beddémning

1. Har namnden en andamalsenlig styrning (mal/styrdokument) av  Nej
vuxenutbildningens verksamhet?

2. Har namnden en andamalsenlig styrning av vuxenutbildningens Ja
ekonomi?

3. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att erbjuda Nej
vuxenutbildning till de vuxna i kommunen som har ratt att delta
i sadan utbildning?

4. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att méta den lokala Delvis
och regionala arbetsmarknadens behov av kompetens?

5. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete avseende Nej
vuxenutbildningen?

6. Finns en strukturerad uppféljning av vuxenutbildningens Ja
ekonomi som kontinuerligt delges namnden?

7. Tillser namnden att adekvata atgarder vidtas om brister Ja
identifieras avseende verksamhet och/eller ekonomi?
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Efter genomférd granskning Idamnas foljande rekommendationer till Utbildningsndmnden:

e Namnden behdver starka styrningen av vuxenutbildningen genom att formulera, dokumentera
och besluta om malsattningar och nyckeltal for verksamheten.



e Namnden behdver sakerstélla att verksamheten genomfor ett aktivt arbete for att na de vuxna
i kommunen som har ratt att delta i utbildning pa grundlaggande niva eller i sarskild utbildning
pa grundlaggande niva och for att motivera dem att delta i sddan utbildning.

e Det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen pa huvudmannaniva kan ytterligare
starkas genom att analyserna av uppféljningen utvecklas for att utgéra en stabil grund for
fortsatt utvecklingsarbete samt styrningen av vuxenutbildningen. Vidare behdver det
systematiska kvalitetsarbetet berdéra aven det som externa utférarna bidrar med i frdga om
resultat och kvalitet.

Revisionsrapporten har éverlamnats till Utbildningsnamnden for yttrande och svar senast den 27 mars
2024. Rapporten har aven dverlamnats till Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for kAnnedom.

Bistandsbedémning inom dldreomsorgen
Granskningens syfte har varit att bedéma om Omsorgs- och socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig myndighetsutdvning med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Omsorgs- och socialndmnden
inte helt sdkerstaller en andamalsenlig myndighetsutdvning med en tillrdcklig intern
kontroll.

Den sammantagna bedémningen ovan baseras pa granskningens resultat och bedémningen av de
fyra (4) revisionsfragor som varit vagledande i granskningen och redovisas i tabellen nedan.
Bedodmningen gors pa en tregradig skala (uppfyllt/ja, delvis uppfylit/delvis, eller ej uppfyllt/nej).

Revisionsfragor Beddémning

Sakerstaller omsorgs- och socialndmnden en tydlig styrning av Ja
handlaggningen inom aldreomsorgen? (ex. genom mal, riktlinjer,
rutiner eller andra styrande dokument)?

Sakerstaller omsorgs- och socialndmnden att Delvis
bistandsbedémning inom aldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt satt? (ex. egenkontroller)

Sakerstaller omsorgs- och socialnamnden verkstallighet av Delvis
beslut?
Sakerstaller omsorgs- och socialndmnden en strukturerad Ja

uppfoljning av verksamhet och ekonomi avseende
aldreomsorgen?

@00 @

Efter genomférd granskning uppmanas Omsorgs- och socialndmnden att genomféra systematiska
egenkontroller och uppfdljningar avseende de beslut som respektive bistandshandlaggare fattar och
huruvida det férekommer betydande skillnader mellan handlaggarna for att ytterligare sékerstalla
likvardiga beddmningar.

Revisionsrapporten har éverlamnats till Omsorgs- och socialnamnden for yttrande och svar senast
den 27 mars 2024. Rapporten har aven 6verlamnats till Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for
kannedom.



Uppfoljande granskning

Strategisk kompetensférsérjning med koppling till nuvarande rekryteringsutmaning
En uppféljande granskning har gjorts i syfte att beddma om Kommunstyrelsen, Omsorgs- och

socialnamnden samt Utbildningsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder med

anledning av en tidigare genomfdrd granskning av arbetet med kompetensforsorjning. Inom ramen for
granskningen gjordes aven en av hur de granskade ndmndernas rekryteringsbehov ser ut och hur
detta omhandertagits i form av atgarder.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Kommunstyrelsen och
Omsorgs- och socialnamnden i allt vasentligt vidtagit tillrdckliga atgarder med hansyn

till vara tidigare lamnade atgarder, aven om det kvarstar ett visst arbete innan atgarderna
ar slutférda.

Vidare gors bedémningen att Kommunstyrelsen samt forvaltningarna i Omsorgs- och
socialnamnden och Utbildningsnamnden i allt vésentligt vidtar andamalsenliga atgarder

utifrdn nuvarande rekryteringsutmaning. | granskningen gors bedémningen att styrelsens och
namndernas forvaltningar bedriver ett aktivt personal- och kompetensférsorjningsarbete som utgar
fran styrelsens och namndernas kompetensforsorjningsplaner for att kunna rekrytera nya
medarbetare och chefer och behélla och utveckla befintlig personal.

Den sammanfattande bedémningen ovan baseras pa bedémningen av genomférd
uppféljning som framgar av bifogad revisionsrapport. Utifran granskningens resultat
rekommenderas Omsorgs- och socialnamnden och Utbildningsnamnden att [6pande
folja upp och utvardera effekter av pagaende personal- och kompetensférsorjningsarbete
och vid behov vidtar aktiva atgarder i syfte att sékerstalla att vidtagna atgarder far
avsedd effekt.

Under héstens dialogméten med namnderna och kommunstyrelsen har fragor avseende
kompetensforsorjning varit fokus for diskussion. | métena framkommer att det pagéar ett aktivt arbete i
kommunen och de granskade namnderna. Fragan kommer att foljas fortldpande

Sammantraden/Dialog/lkommunikation
Under aret har revisionen haft 14 sammantraden. Revisorerna har sammantraffat med

kommunfullmaktiges presidium vid tva tillfallen, deltagit vid fullmaktiges sammantraden och informerat
om revisionens arbete och resultat i granskningar. Vidare har respektive revisor informerat om
revisionens uppdrag fér den namnd de ar satta att sarskilt folja.

Kommunstyrelsens presidium har inbjudits vid tva tillfallen och évriga namnders presidier vid vardera
ett tillfalle under aret.

Lekmannarevisorerna har under aret haft sammantraden med féretradare for styrelse och ledning i
kommunens bolag och har samarbetat med sakkunnigt bitrdde och den auktoriserade revisorn.

Natverk och fortbildning

Revisionsgruppen har under aret deltagit i utbildningar kopplade till uppdraget som fértroendevald
revisor och har aven I6pande under aret tagit del av PwC:s omvarldsbevakning som diskuterats
I6pande vid varje sammantrade. Denna kunskap utgdr en viktig del i den riskanalys som ligger till
grund revisionsplaneringen och granskningsinsatser. Ordférande och vice ordférande har dven
deltagit vid PwC:s kundrad.

Under aret har vi traffat foretradare for Kommunstyrelsen, Kultur- och fritidsndmnden, Omsorgs- och
socialnamnden, Samhallsbyggnadsnamnden, Utbildningsnamnden, Byggnamnden och



Miljonamnden. Vid traffarna, som dokumenterats i minnesanteckningar, har fragor rérande ekonomi,
maluppfyllelse, verksamhetsuppfdljning, internkontroll, ndmndspecifika aktuella fragor, framtid och
utveckling diskuterats.

Revisorerna har f6ljt namndernas verksamhet genom att lIasa protokoll och sammantradeshandlingar.
Rapportering utifran detta har skett I6pande vid revisionens sammantraden och har noterats och
utgjort fragestallningar i samband med presidietraffar. Detta har ocksa varit en grund i riskanalysen.

Vi, de fortroendevalda revisorerna, i Mjolby kommun

Monika Gideskog Per Petersén Gunilla Hansson Magnus Gustafsson

Bill Sj6lund Thomas Sunnerfjord Tony Lingeby
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Till revisorerna i Mjolby kommun org.nr 212000-0480.

Vi har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjélby kommun utfért revision och
granskning av arsredovisningen enligt Standard for kommunal rédkenskapsrevision foér ar
2023-01-01 — 2023-12-31.

Yttrande om arsredovisningens balansridkning, resultatrakning, kassaflédes-
analys, drift- och investeringsredovisning samt noter

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen enligt Standard fér kommunal rékenskapsrevision
for Mjélby kommun fér &r 2023-01-01 — 2023-12-31. Férvaltningsberéttelsen och de
sammanstallda rakenskaperna har granskats enligt sérskilda instruktioner.

Enligt var bedémning har arsredovisningens balansrakning, resultatrékning, kassaflédes-
analys, drift- och investeringsredovisning samt noter uppréttats i enlighet med lagen om
kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av kommunens finansiella stéllning per den 31 december 2023 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret.

Forvaltningsberéttelsens lagstadgade delar ar férenliga med arsredovisningens évriga delar.
Grund for uttalanden

Vi har utfért uppdraget enligt Standard f6r kommunal réakenskapsrevision. Vart ansvar enligt
denna standard beskrivs ndrmare i avsnittet Det sakkunniga bitrddets ansvar. Uppdraget ar
utfért utifran opartiskhet och sjalvstandighet i férhallande till kommunen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information

Arsredovisningen innehaller ocksa annan information an balansrakning, resultatrakning,
kassaflddesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter och denna andra
information aterfinns pa sidorna 1-5, 48-66. Det ar styrelsen som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna andra information och i vart
uppdrag ingar inte att genomféra en revision av denna information, men det ar vart ansvar
att Idsa den och dvervédga om den i vésentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i
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évrigt inhAmtat under revisionen och bedémer om den andra informationen verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldig att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en
rattvisande bild enligt LKBR. Styrelsen ansvarar aven fér den interna kontroll som den
bedémer ar ndédvandig for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Det sakkunniga bitradets ansvar

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningens
balansrakning, resultatrdkning, kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att lamna ett yttrande till de fértroendevalda revisorerna. Rimlig sékerhet
ar en hdg grad av sadkerhet, men ar ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
Standard f6r kommunal rakenskapsrevision alltid kommer att upptécka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ovan ndmnda delar.

Som del av en revision enligt Standard fér kommunal rékenskapsrevision anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

1. identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningens
balansrakning, resultatrakning, kassafldédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhadmtar revisionsbevis som &r
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptéacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre an fér en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag,

2. Skaffar vi oss en forstaelse av den del av kommunens interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

3. Utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

4. Utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehdéllet i
arsredovisningens balansrakning, resultatrékning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
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aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

5. Maste vi informera de fértroendevalda revisorerna om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ockséa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Det sakkunniga bitradets granskning av férvaltningsberattelsen och de
sammanstallda réakenskaperna

Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningsberattelsen och de sammanstéllda
rakenskaperna och att dessa upprattas i enlighet med LKBR. Var granskning har skett enligt
"Instruktion for granskning av forvaltningsberattelse” och "Instruktion for granskning av
sammanstallda rakenskaper” i Standard fér kommunal rakenskapsrevision. Detta innebar att
var granskning av férvaltningsberattelsen och de sammanstallda rdkenskaperna har en
annan inriktning och mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt Standard f6r kommunal rékenskapsrevision har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En férvaltningsberattelse har uppréattats i enlighet med LKBR.

Sammanstéllda rakenskaper har konsoliderats i enlighet med LKBR.
Undertecknande
Datum enligt digital signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sofie Hellgren
Auktoriserad revisor

[1 De granskade lagstadgade delarna aterfinns pa sidorna 3-47
]
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-04-08 13:55:14 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: SOFIE HELLGREN Datum

Sofie Hellgren
Manager

Leveranskanal: E-post
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Granskning av god
ekonomisk hushallning
per 2023-12-31

Mjolby kommun

Revisionsrapport
Mars 2024

Carin Hultgren
Isabelle Panasco

i
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunal verksamhet kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning. En del i den ekonomiska forvaltningen ar att fullmaktige ska besluta
om verksamhetsméssiga och finansiella mal fér god ekonomisk hushalining. Dessa mal ska sedan foljas upp i saval delarsrapport som arsredovisning. Arsredovisning
ska aven innehalla en utredning och redovisning av foljsamhet till det lagstadgade balanskravet.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § beddma om resultaten i delarsrapport respektive arsredovisning ar férenligt med beslutade mal inom omradet.
Uppdraget ingar som en obligatorisk del i arets revisionsplan. Kommunstyrelsen ar ansvarig for upprattandet av delarsrapport och arsredovisning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall bilaggas arsredovisning i samband med fullmaktiges
behandling av respektive rapport. Féljande évergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Ar resultat i arsredovisning férenligt med de av fullmaktige beslutade malen fér god ekonomisk hushallning?
2. Arresultat i arsredovisning férenligt med balanskravet?

| granskning av delarsrapport riktas fokus mot om det finns férutsattningar att mal och balanskrav kommer att uppnas fér perioden.

Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen utgors av kommunallagen 11:1, lag om kommunal bokféring och redovisning 11:8, 11:10, 11:12 och 13:2 samt radet féor kommunal
redovisnings rekommendation respektive rekommendation 15 Forvaltningsberattelse.

Avgransning
Granskningen avser arsredovisning som upprattats per 2023-12-31. Vid tidpunkt fér granskningen hade arsrapporten annu inte behandlats av kommunstyrelsen.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation. Granskningsresultatet beddms med hjalp av signalsystem: gron (uppfyllit), gult
(delvis) och rod (ej uppfylit).

Rapportens innehall har sakgranskats av redovisningsstrateg.

Mjolby kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 Mars - 2024
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Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

Om God ekonomisk hushallning i Mjolby

*  Kommunfullmaktiges mal till namnderna utgar fran de tre omradena i Vision 2045.

* | kommunens mal och budget 2023-2025 anges att kommunen for perioden 2023-2025 har uppnatt god ekonomisk hushallning nar 10 av de 14
kommunfullmaktigemalen (verksamhetsmassiga mal) ar uppfyllda och de finansiella styrtalen resultat, soliditet och sjalvfinansieringsgrad har uppnatt planerade

varden.

lakttagelser

« | forvaltningsberattelsen redovisas ett avsnitt benamnt “God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning “ innehallande mal och maluppfyllelse.

» | arsredovisningen gors utvarderingen att Mjolby kommun inte kommer na god ekonomisk hushallning ar 2023.

Fullmdktiges mal, antal Bed6mning
9 Uppfylls

5 Uppfylls ej
Totalt: 14

Styrtal Planerat varde 2023 | Utfall 2023
Resultat fére extraordinara poster, 0,6 0,2

andel av skatter och generella bidrag,

%

Soliditet, % 23 22
Sjalvfinansieringsgrad, % 414 41,9

*  Av kommunfullmaktiges 14 verksamhetsmassiga mal, bedéoms 9 som uppfyllda och 5 som ej uppfyllda inom den tidsram som malet anger.

* Av de finansiella styrtalen uppnas inte resultat fore extraordinédra poster, utfall 0,2 procent och soliditet, utfall 22 procent de planerade varden.

Mjolby kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31

 Si¥ferat 2024-04-04 14:23:14 UTC

Mars - 2024
Oneflow ID 7105136  Sida3/8



Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

« Ett av malen som bedéms som ej uppfylld ar Kommunstyrelsens mal om att medborgare, besdkare och naringsidkare, i kontakt med kommunen, pa ett enkelt
satt ska hitta information och fa basta mojliga bemoétande och service. Malet ar att Mjolby kommun ska placera sig bland de 20 procent basta kommunerna i
SKR:s matning INSIKT No6jd kundindex. Kommunen ligger pa plats 183 bland de 195 deltagande kommuner. Darmed ligger kommunen bland de 7 procent
samsta kommunerna som deltagit i undersokningen.

*  Omsorgs- och socialnamndens mal for antal personer en hemtjansttagare moter bedéms som ej uppfyllt. Medelvardet vid slutet av 2023 ar totalt 19 personer,
malvarde ar 13 personer. Vidare beddoms Omsorgs- och socialnamndens mal halsosjukvard, omsorg och socialtjanst ska vara lattillgangligt och invanare ska
vara delaktiga utifran sina forutsattningar som ej uppfylit.

+ Samhallsbyggnadsnamndens mal om god planberedskap bedéms som ej uppfyllt. Malet ar att skapa forutsattningar for 175 bostader i snitt per ar i antagna
detaljplaner under en trearsperiod. Utfallet for trearsperioden 2021-2023 blev i genomsnitt 39 bostader.

+ Utbildningsnamndens mal om elevernas upplevda trygghet bedéms ej som uppfyllt. Resultatet av Skolinspektionens skolenkat visar att den upplevda tryggheten
hos eleverna i &k 2, 5, 8 och gymnasiet ar 2 har sjunkit. Kommunen ligger bland de 25 procent kommuner som har lagst resultat i riket.

+  Kommunens resultat uppgar till 4,3 mnkr mot ett budgeterat resultat pa 12 mnkr.

Mjolby kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 Mars - 2024
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Granskningsresultat: Balanskravet

Balanskravet regleras i kommunallagen och innebar ett uttryckligt krav pa ekonomisk balans mellan intakter och kostnader. Balanskravet innebar att kommuner arligen
ska uppratta en budget dar intakterna dverstiger kostnaderna. Om kostnaderna for ett enskilt ar dverstiger intédkterna ska underskottet aterstallas senast inom en
trearsperiod.

lakttagelser
2023 2022 2021
Arets resultat 43 128,2 116,5
Arets resultat efter 3,3 123,3 112,7
balanskravsjusteringar
Aterstar av RUR 941 941 89,1

+ Det finns inga negativa balanskravsresultat att reglera fran tidigare ar.
«  Arets resultat ar positivt och uppgar till 4,3 mnkr.
+ Balanskravsutredningen redovisas i forvaltningsberattelsen.

+  Arets balanskravsresultat uppgar till 3,3 mnkr.

Mjolby kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 Mars - 2024
« Sidfterat 2024-04-04 14:23:14 UTC Oneflow ID 7105136  Sid®5/ 8



Samlad bedomning

1. Revisionsfraga 1

Ar resultat i arsredovisning forenligt med de av fullmiktige beslutade
malen for god ekonomisk hushallning?

- Finansiella mal Nej, ej uppfyllt

- Verksamhetsmal Delvis, uppfyllt

DN _

2. Revisionsfraga 2
Ar resultat i arsredovisning forenligt med balanskravet?

- Foljsamhet till balanskravet Ja, uppfyllt ‘

Mjolby kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-12-31 Mars - 2024
« Siferat 2024-04-04 14:23:14 UTC Oneflow ID 7105136  Sidd6 / 8



Stockholm den dag som framgar av elektronisk signatur

Carin Hultgren

Certifierad kommunal revisor

Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjélby kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som

framgar av projektplan fran 2023-08-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-04-04 14:23:14 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Carin Hultgren Datum

Carin Hultgren
Uppdragsledare

Leveranskanal: E-post
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Grundlaggande granskning

Mjolby kommun 2023
Mars 2024

Sara Sommarin, Certifierad kommunal revisor




Innehallsforteckning

Sida Styrelse/namnd

5 Kommunstyrelsen

11 Kultur- och fritidsnamnd

15 Omsorgs- och socialndmnd
21 Sambhallsbyggnadsnamnd
27 Utbildningsnamnd

32 Byggnamnd

34 Valnamnd

36 Miljonamnden

41 Overférmyndarnamnd

PwC 2



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att
fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande dvergripande
revisionsfraga ska besvaras:

Har styrelsens/némndens fbrvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern
kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen ar tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma om forvaltningen sker pa
ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgdrs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor’. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning Mars 2024
PWC 3



Sammanfattning av bedomningar

Andamalsenlighet Ekonomiskt tillfredsstallande Intern kontroll
(verksamhetsmassiga mal) (ekonomiskt mal, resultat) (Styrning, kontroll och atgarder)

Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsndmnden

Omsorgs- och socialnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden

Utbildningsnamnden

Byggnamnd

Valnamnd

Miljon&dmnden

Overférmyndarnamnd

Mjélby kommun- Grundldggande granskning Mars 2024
PwC



Kommunstyrelsen

|
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Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning
Andamalsenlighet Gul Kommunstyrelsens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a u under ar 2023. Av 2 mal fran fullmaktige uppnas 1 och 1 uppnas inte.
Av 4 namndspecifika mal uppnas 1, 2 uppnas inte och 1 mal bedéms inte.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfréaga 4d, 5b

Kommunstyrelsens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: 3 294 tkr med
hansyn till tilldggsbudget

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanforlig till kommunstyrelsens férvaltning har varit
tillrdcklig under 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten 1amnas foljande rekommendationer till styrelsen:

e  Sakerstalla att styrelsen vidtar tillrackliga atgarder vid behov for att sakerstélla en hog maluppfyllelse.
e  Sakerstalla att verksamhetsplanen behandlas och beslutas arligen.
e  Overvaga att besluta om de kompletterande instruktionerna kopplat till styrmodellen.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har kommunstyrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har kommunstyrelsen antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for kommunstyrelsen
verksamhet?

b) Finns mal formulerade for kommunstyrelsen
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Bed6mning

Noteringar

Av styrelsen har vi mottagit en uppréattad
verksamhetsplan (“Mal och Budget”) innehéllande
kommunstyrelsens uppdrag, mal och budget. |
tillhérande protokoll per 2023-01-25 §2 framgar enbart
av beslutet att styrelsen tagit del av information och ett
bildspel.

Beddmningen grundas pa att bildspelet omfattar bl.a.
mal och budget.

Vid sammantradet 2023-01-25 §4 antogs en
detaljbudget.

Ja. Kommunstyrelsen har 2 mal fran fullmaktige och 4
namndspecifika mal.

Ja. Kommunstyrelsen har beslutat om en detaljbudget.

Verksamhet: Malen har tilldelade
malvarden/indikatorer.

Ekonomi: Budgeten ar matbar och uppféljningsbar.

Mars 2024
7




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

4. Rapportering och
atgarder

a) Har kommunstyrelsen upprattat direktiv/ instruktion
for rapportering till ndAmnden?

Noteringar

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

For Mj6lby kommun finns en upprattad styrmodell,
faststalld av fullmaktige 2022-06-14 §59. | mal- och
budgetprocessen finns ett arshjul 6ver namndernas
planeringsprocess.

Vid kommunstyrelsens sammantrade konkretiserades
modellen. Tidigare bokslutsprognoser ersatts med
tertialuppféljning med prognos och
manadsuppféljningar ersatts med en ekonomisk
uppféljning med prognos per sista februari.

Dartill ska omsorgs- och socialnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och utbildningsndmnden
skicka sina respektive manadsuppféljningar till
kommunstyrelsen, dar de redovisas som meddelande.
For 6vriga namnder finns inte detta krav.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

| tertialrapport 1 och delarsrapport per augusti framgar
prognoser for dels verksamhetsmalen, dels ekonomin.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar kommunstyrelsen tydliga atgarder for att na
mal for verksamheten?

Gul

Av 2 mal fran fullmaktige prognostiseras 1 uppnas och
1 inte uppnas. Av 4 namndspecifika prognostiseras 1
uppnas, 1 mal inte uppnas, och 2 mal bedéms inte.

Per helaret har maluppfyllelsen forsdmrats marginelit.
Satsningar som framgar under aret ar bland annat att
starta en intern dialog for att skapa samsyn om och lara
av varandra i fragor som ror service och bemétande till
féretagen bade allmant och inom
myndighetsutdvningen.

Helarsprognosen ar att 11 av 14 fullmaktigemal
kommer uppnas inom angiven tidsperiod.

d) Vidtar kommunstyrelsen tydliga atgarder for att na
mal fér ekonomin?

Tas tillaggsbudgeten om 2700 tkr hansyn till redovisas
inga underskott. Atgarder bedéms darav inte vara
nddvandiga.
Utan tillaggsbudget ar resultatet foljande under aret:

° Per april: -2700 tkr.

° Per augusti: 1000 tkr.

Helarsprognosen for Mj6lby kommun uppgar till 13 400
tkr.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar
5. Maluppfyllelse a) Nar kommunstyrelsen uppsatta mal for Av 2 mal fran fullmaktige uppnas 1 och 1 uppnas inte.
verksamheten? Av 4 namndspecifika mal uppnas 1, 2 uppnas inte och
Gul 1 mal beddms inte.

b) Nar kommunstyrelsen uppsatta mal for ekonomin?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Av fullmaktiges mal uppnas 9 av 14 mal.

Ja. Med hansyn till tillaggsbudget uppnar styrelsen ett
resultat om 3294 tkr. Utan tilldggsbudget 579 tkr.

Mjolby kommuns resultat for 2023 uppgar till 4,3 mnkr
mot ett budgeterat resultat om 12 mnkr.

Mars 2024
10




Kultur- och
frittdsnamnd




Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2023. Samtliga mal uppnas.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfréaga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: 1 025 tkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
under 2023.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

° Fortsatta sakerstalla en hog maluppfyllelse och en budget i balans.
e  Overvaga att behandla de kompletterande instruktionerna kopplat till styrmodellen.

Mjélby kommun- Grundldggande granskning Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for ndmndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade féor namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bed6mning

Noteringar

Namnden antog “Mal och Budget” per 2022-09-12 §21.

En detaljbudget ingér i “Mal och Budget”.

Ja. Namnden har 3 mal fran fullmaktige och 1
namndspecifika mal.

Ja. Namnden har beslutat om en detaljbudget.

Verksamhet: For samtliga nAmndmal finns faststallda
malvarden i verksamhetsplanen.

Ekonomi: Budgeten ar matbar och uppféljningsbar.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till namnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bed6mning

Noteringar

For Mj6lby kommun finns en upprattad styrmodell,
faststalld av fullmaktige 2022-06-14 §59. | mal- och
budgetprocessen finns ett arshjul 6ver namndernas
planeringsprocess.

Vid kommunstyrelsens sammantrade konkretiserades
modellen. Tidigare bokslutsprognoser ersatts med
tertialuppféljning med prognos och
manadsuppféljningar ersatts med en ekonomisk
uppféljning med prognos per sista februari.

| tertialrapport 1 och delarsrapport per augusti framgar
prognoser for dels verksamhetsmalen, dels ekonomin.

Ingen prognos for bristande maluppfyllelse
forekommer.

Ingen prognos for bristande maluppfyllelse
forekommer.

Ja. Samtliga mal uppnas.

Ja. Namnden uppnar en budget i balans. Resultat ar:
1025 tkr.

Mars 2024
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Omsorgs- och
socialnamnd




Sammanfattning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfréaga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Gul

Kommentar

Namndens forvaltning har inte fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2023. Av 3 mal fran fullmaktige uppnas 1 och 2 uppnas e€j.

Av 2 namdspecifika mal uppnas inga. Namnden beddms inte ha vidtagit
tillrackliga atgarder.

Namndens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt

tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -40 535 tkr.

Detta innebar en negativ avvikelse mot budget motsvarande 5,8 %.

Den interna kontrollen hanforlig till namndens férvaltning har delvis varit
tillracklig under 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till ndmnden:
° Séakerstalla att ndmnden vidtar tillrackliga atgarder vid bristande maluppfyllelse.
e  Sakerstédlla en ekonomi i balans och en h6g maluppfyllelse.
° Overvéga att besluta om de kompletterande instruktionerna kopplat till styrmodellen.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for ndmndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade féor namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bed6mning

Noteringar

Namnden antog “Mal och Budget” per 2022-08-30 §99.

En detaljbudget ingér i “Mal och Budget”.

Ja. Namnden har 3 mal fran fullmaktige och 2
namndspecifika mal.

Ja. Namnden har beslutat om en detaljbudget.

Verksamhet: For samtliga nAmndmal finns faststallda
malvarden i verksamhetsplanen.

Ekonomi: Budgeten ar matbar och uppféljningsbar.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bedémning

Noteringar

For Mj6lby kommun finns en upprattad styrmodell,
faststalld av fullmaktige 2022-06-14 §59. | mal- och
budgetprocessen finns ett arshjul 6ver namndernas
planeringsprocess.

Vid kommunstyrelsens sammantrade konkretiserades
modellen. Tidigare bokslutsprognoser ersatts med
tertialuppféljning med prognos och manadsuppfdljningar
ersatts med en ekonomisk uppféljning med prognos per
sista februari.

Dartill ska omsorgs- och socialnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och utbildningsndmnden
skicka sina respektive manadsuppféljningar till
kommunstyrelsen, dar de redovisas som meddelande. For
ovriga namnder finns inte detta krav.

| tertialrapport 1 och delarsrapport per augusti framgar
prognoser for dels verksamhetsmalen, dels ekonomin.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden vidtar flera satsningar under aret, bland annat
har en kartlaggning av befintliga arbetsmarknadsatgarder
gjorts och utvecklingsbehov konstaterats.

Per delaret prognostiseras 4 av 5 mal uppnas. Per helar
uppnas 1 av 5. Resterande uppnas ej.

Vid sammantradet per 2023-03-21 §30 gav namnden
férvaltningen i uppdrag att till aprilsammantradet redovisa
en handlingsplan med atgarder. Atgérder redovisas
2023-04-18 §51.

Vid sammantradet per 2023-05-16 §77 beslutar namnden
att vissa atgarder inte ar aktuella da konsekvenserna
skulle bli for stora. De atgarder som vidtas bedéms inte
vara tillrackliga fér en budget i balans, men redovisas
under aret. Féljande resultat redovisas under aret.

. T1: -32 637 tkr.
T2: -32 586 tkr.
) AR: -40 535 tkr.

Beslutet per maj expedieras till kommunstyrelsen. |
maj och i juni framgar i protokollen att styrelsen
mottagit en aterrapportering av namnden.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten? Av 3 mal fran fullmaktige uppnas 1 och 2 uppnas e;.
Av 2 namndspecifika mal uppnas inget.
b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? Nej. Namndens resultat uppgar till -40 535 tkr.
Detta innebar en negativ avvikelse mot budget

motsvarande 5,8 %.

Mjélby kommun- Grundldggande granskning Mars 2024
PwC 20



Samhallsbyggnadsnamnd

6 o

pw




Sammanfattning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande

Baseras pa revisionsfréaga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Gul

Gul

Kommentar

Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2023. Av 4 fullmaktigemal beddoms 3 som uppnadda och 1 som ej
uppnatt. Av 5 namndmal beddms 1 som uppnétt och 4 som ej uppnadda.

Namndens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -14 571 tkr (utan
hansyn till tillaggsbudget om 5 094 tkr).

Vi noterar att en handlingsplan beslutats om i juni. Vi bedémer daremot att
atgarderna inte varit tillrackliga.

Den interna kontrollen hanforlig till namndens férvaltning har delvis varit
tillracklig under 2023.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till ndmnden:

° Sakerstalla att namnden vidtar tillrackliga atgarder vid bristande maluppfyllelse.
e  Sakerstalla en ekonomi i balans och en hég maluppfyllelse.
° Overvaga att besluta om de kompletterande instruktionerna kopplat till styrmodellen.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens verksamhet?
b) Finns mal formulerade féor namndens ekonomi?
c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Bed6mning

Noteringar

Av namnden har vi mottagit en upprattad
verksamhetsplan (“Mal och Budget”) innehéllande
namndens uppdrag, mal och budget.

Att ndmnden (som ar ny) har behandlat en
verksamhetsplan har vi daremot inte noterat i
protokollen. Vid faktagranskning noteras att tekniska
namnden (tidigare ndmnd) behandlat Mal och Budget.

Som angetts i revisionsfraga 1a har vi mottagit en
verksamhetsplan, omfattande en budget. Vid
faktagranskning framkommer att tekniska namnden
aven behandlat en detaljbudget i ett separat drende.

Namnden har 4 mal faststallda av fullmaktige och 5
namndspecifika mal.

Namnden utgar fran en budget.

Verksamhet: Méalen har tilldelade
malvarden/indikatorer.

Ekonomi: Budgeten ar matbar och uppfdljningsbar.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

4. Rapportering och a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for

atgarder rapportering till namnden?

Noteringar

verksamhet och ekonomi?

For Mj6lby kommun finns en upprattad styrmodell,
faststalld av fullmaktige 2022-06-14 §59. | mal- och
budgetprocessen finns ett arshjul 6ver namndernas
planeringsprocess.

Vid kommunstyrelsens sammantrade konkretiserades
modellen. Tidigare bokslutsprognoser ersatts med
tertialuppféljning med prognos och
manadsuppféljningar ersatts med en ekonomisk
uppféljning med prognos per sista februari.

Dartill ska omsorgs- och socialnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och utbildningsndmnden
skicka sina respektive manadsuppféljningar till
kommunstyrelsen, dar de redovisas som meddelande.
For 6vriga namnder finns inte detta krav.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

| tertialrapport 1 och delarsrapport per augusti framgar
prognoser for dels verksamhetsmalen, dels ekonomin.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

4. Rapportering och c) Vidtar namnden tydliga atgarder foér att nad mal for Vid delaret uppnas 5 av 9 mal.

atgarder verksamheten?
Namndens maluppfyllelse per helaret ar marginellt
foérsamrat gentemot prognosen per delaret. Differensen
ar 1 namndmal som vid helaret inte uppnaddes trots att
det prognostiserades uppnas vid delaret.

Gul

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Satsningar som gors ar exempelvis att fortydliga
information pa hemsidan, ny e- tjanst och ett fortsatt
arbete med att skapa tydligare rutiner.

Beddmningen grundas pa att satsningar gérs men att
atgarderna inte varit tillrackliga.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Tas tillaggsbudgeten om 5 094 tkr hansyn till redovisas
nedan resultat.

° Per april: -2 506 tkr. Varav:
Vatten- och avlioppshantering: -4 000 tkr.
Avfallshantering: 4194 tkr.

° Per augusti: 1 994 tkr. Varav:
Vatten- och avioppshantering: -1 994 tkr.
Avfallshantering: 6 094 tkr.

Per 2023-06-14 §88 tog namnden ett beslut om en
handlingsplan for att uppna en ekonomi i balans.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

Gul

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Noteringar

Av 4 fullmaktigemal bedéms 3 som uppnadda och 1
som ej uppnatt.

Av 5 namndmal bedéms 1 som uppnatt och 4 som gj
uppnadda.

Namndens resultat uppgar till -9 477 tkr (med hansyn
till tildggsbudget).

Vatten- och avioppshantering: -4177 tkr.
Avfallshantering: 4923 tkr.

Utan hansyn till tillaggsbudget uppgar resultat till
-14 571 tkr.

Vatten- och avloppshantering: -4177 tkr.
Avfallshantering: -171 tkr.

Mars 2024
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Utbildningsnamnd

LT
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Sammanfattning

Granskningsomrade
Andamalsenlighet

Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a
Ekonomiskt tillfredsstallande

Baseras pa revisionsfréaga 4d, 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Gul

Gul

Kommentar

Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2023. Av 3 mal bedéms 2 som uppfylida och 1 som ej uppfylit.

Namndens forvaltning har delvis skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -6 075 tkr.
Detta innebar en negativ avvikelse mot budget motsvarande 0,8 %.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
under 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till ndmnden:

° Séakerstalla att ndmnden vidtar tillrackliga atgarder vid bristande maluppfyllelse.
e  Sakerstalla en ekonomi i balans och en hdg maluppfyllelse.
° Overvaga att besluta om de kompletterande instruktionerna kopplat till styrmodellen.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Mars 2024
28



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for ndmndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bed6mning

Noteringar

Namnden antog “Budget 2023” per 2022-08-29 §96.

En detaljbudget ingér i “Budget 2023".

Ja. Namnden har 3 mal fran fullmaktige. Inga ytterligare
namndspecifika mal antas.

Vid benamning av mal, avseende utbildningsnamndens
rapport, syftar vi pa malen av fullmaktige.

Ja. Namnden har beslutat om en detaljbudget.

Verksamhet: For samtliga mal finns faststallda
malvarden i verksamhetsplanen.

Ekonomi: Budgeten ar matbar och uppféljningsbar.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

For Mjélby kommun finns en upprattad styrmodell, faststalld
av fullméaktige 2022-06-14 §59. | mal- och budgetprocessen
finns ett arshjul 6ver namndernas planeringsprocess.

Vid kommunstyrelsens sammantrade konkretiserades
modellen. Tidigare bokslutsprognoser ersatts med
tertialuppféljning med prognos och manadsuppfdljningar
ersatts med en ekonomisk uppfdljning med prognos per sista
februari.

Dartill ska bl.a. utbildningsndmnden skicka sina
manadsuppfdljningar till kommunstyrelsen, dar de redovisas
som meddelande.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

| tertialrapport 1 och delarsrapport per augusti framgar
prognoser for dels verksamhetsmalen, dels ekonomin.

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

Gul

Av 3 mal prognostiseras 2 bli uppfyllda och 1 inte bli uppfylit.

Flera satsningar beskrivs. Bland annat anges en uppfdljning
genomforts av de elever som borjade pa gymnasiets
introduktionsprogram 2021, samt i vilken grad eleverna blivit
nationellt behériga.

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Namnden prognostiserar inga underskott per delaret. Inga
atgarder behdvs, varvid bedomningen. Per helar redovisar
namnden ett underskott daremot, se revisionsfraga 5b.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Gul

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Noteringar

Av 3 mal beddéms 2 som uppfyllda och 1 som ej uppfyllt.

Resultatet uppgar till -6 075 tkr. Detta innebar en
negativ avvikelse mot budget motsvarande 0,8 %.
Beddmningen grundas pa att avvikelsen &r mindre an
1%.

Den negativa avvikelsen ar framst hanforlig ill
verksamheter inom grundskolan dar 8 av 14 enheter
redovisar underskott. Den frimsta anledningen &ar
hdégre personalkostnader an budgeterat, enligt
arsrapporten.
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Byggnamnd

Myndighetsnamnd
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Iakttagelser

Verksamhet Byggnamnden fullgér kommunens myndighetsutévning inom samhallsbyggnadsnamndens ansvarsomraden. |
detta ingar att vara myndighetsnamnd med ansvar for bygglov, mark- och rivningslov, strandskydd,
forhandsbesked, tillsynsuppdraget enligt plan- och bygglagen samt myndighetsutdvning inom ramen fér Lagen
om brandfarliga och explosiva varor, Lag om skydd mot olyckor samt myndighetsbeslut rorande
bostadsanpassning.

Byggnamnden ingar kommunfullmaktige och politiska organ
Sammantraden Antal under 2023: 10

Vid sammantrédden behandlas bland annat:
Bygglov.

Information om detaljplanelaget.
Arsuppfélining LSO och LBE.

Tillsyn.

Utbildningar.

Information fran stadsbyddnadskontoret.

Reglemente Antogs av fullmaktige fullmaktige 2022-12-13 §151.

Verksamhetsplan/ Byggnamnden har ingen verksamhet varvid verksamhetsplan/verksamhetsberattelse inte upprattas.
verksamhetsberattelse Kommunledningskontoret upprattar ett dokument for politiska organ som bilaggs till fullmaktige.

Ekonomi Driftbudget 2023: 282 tkr.
Utfall (mot budget): 44 tkr

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning Mars 2024
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Iakttagelser

Verksamhet

Sammantraden

Reglemente

Verksamhetsplan/
verksamhetsberattelse

Ekonomi

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Valnamnden a&r kommunens organ for valtekniska fragor och fullgéra kommunens uppgifter inom
verksamhetsomradet tillhdrande lagstiftning. Namnden svarar for information till allmanheten om den egna
verksamheten. Namnden bitrads av tjanstepersoner anstalld vid kommunstyrelsens forvaltning. Namnden
beslutar om arvoden m.m. fér av namnden utsedda réstmottagare och rostraknare.

Antal under 2023: 2

Vid sammantrédden behandlas bland annat:
° Valplanering och valndmndens roll.
° Valndmndens budget.
° Riskbeddémning.
° Utlaggning av valsedlar och valsedelsstall.

Antogs av fullmaktige fullmaktige 2022-12-13 §151.

Valnamnden har ingen verksamhet varvid verksamhetsplan/verksamhetsberattelse inte upprattas.
Kommunledningskontoret upprattar ett dokument for politiska organ som bilaggs till fullmaktige.

Driftbudget 2023: 0
Utfall (mot budget): -23 tkr
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Miljonamnd

- Mjolby kommun (virdkommun), Boxholms
kommun och Odeshégs kommun.
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Sammanfattning

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Av 5 mal blir 4 uppfyllda och 1 ej uppfyllt. 1 av malen ar évergripande mal till
resterande.

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: 109 tkr.

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
under ar 2023.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

° Fortsatta sakerstalla en hég maluppfyllelse och en budget i balans.
° Overvaga att behandla de kompletterande instruktionerna kopplat till styrmodellen.

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Narvaro

a) Har ledamot/ersattare medverkat p4 namndens
sammantraden?

2. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

b) Omfattar plan den verksamhet som skéts inom
samverkande kommuns geografiska omrade?

3. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

b) Omfattar budget den verksamhet som skoéts i
samverkande kommuns geografiska omrade?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Ev. noteringar

Mjélby har haft representation i ndmnden vid samtliga
moten under 2023.

Namnden har behandlat “Mal och driftramar 2023-2025”
per 2022-08-18 §62.

Reglementet ar utformad pa ett sddant satt att den
galler for samtliga medverkande kommuner.

Ja driftramar behandlas under sammantradet i
september 2022. Se fraga 2a.

Budgeten omfattar samtliga kommuner.

Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning
4. Rapportering och a) Omfattar rapportering till ndmnd den verksamhet
atgarder som skoéts i samverkande kommuns geografiska

omrade?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

e) Har namnden aterrapporterat till samverkande
kommun enligt gallande direktiv?

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Ev. noteringar

Aterkommande information fran verksamheten ges.

| tertialrapport 1 och delarsrapport per augusti framgar
prognoser for dels verksamhetsmalen, dels ekonomin.

Samtliga mal prognostiseras vid delaret bli uppfyllda.
Inga atgarder behdvs vidtas.

Namnden prognostiserar vid delaret en budget i balans.
Inga atgarder behdvs vidtas.

Namnden har aterrapporterat enligt gallande direktiv.

For Mjélby kommun finns en upprattad styrmodell,
faststalld av fullmaktige 2022-06-14 §59. | mal- och
budgetprocessen finns ett arshjul ver namndernas
planeringsprocess.

Vid kommunstyrelsens sammantrade konkretiserades
modellen. Tidigare bokslutsprognoser ersatts med
tertialuppféljning med prognos och manadsuppféljningar
ersatts med en ekonomisk uppfdéljning med prognos per
sista februari.

Av 5 mal blir 4 uppfylida och 1 ej uppfyllt. 1 av malen ar
overgripande mal till resterande.

Namnden uppnar ett resultat om 109 tkr.

Mars 2024
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Narvaro vid sammantraden

Sammantraden 2023-01-26 2023-02-15 2023-03-29 2023-04-27 2023-05-25

Ledamoter Mjolby kommun

Sammantraden 2023-06-16 2022-08-31 2023-09-21 2023-10-26 2023-11-23

Ledamoter Mjolby kommun

Sammantraden 2023-12-14

Ledamoter Mjolby kommun

Vid granskning av deltagande har en avstamning gjorts gentemot upprattade protokoll.

° Ej narvarande: Ingen av de valda ledaméterna deltog.
° Narvarande: Minst en av ledamdterna deltog.

Mjélby kommun- Grundldggande granskning Mars 2024
PwC



Overformyndarnimnd

- Mjolby kommun, Boxholms kommun, Motala
kommun (vardkommun), Vadstena kommun och
Odeshogs kommun.




Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Namnden har 5 resultatmal. Inga av malen bedéms pa dévergripande niva utan
istallet ges status per aktivitet. 4 aktiviteter ar markerade som pagaende (gult),
13 som klara (grént) och 2 som ej pabdrjade (rott).

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: 940 tkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
under ar 2023.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

° Fortsatta sakerstalla en hog maluppfyllelse och en budget i balans.

Mjélby kommun- Grundldggande granskning Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Ev. noteringar

1. Narvaro a) Har ledamot/ersattare medverkat pa ndmndens Mj6lby har haft representation i nAmnden vid samtliga
sammantraden? moten under 2023.

2. Verksamhetsplan a) Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet? Namnden har behandlat “Mal och resursplan” (MoR)

per 2023-01-24 §10.

b) Omfattar plan den verksamhet som skéts inom
samverkande kommuns geografiska omrade?

Styrmodellen (enligt MoR) ar utformad pa ett sadant
satt att den galler for samtliga medverkande kommuner.

Ja driftramar behandlas under sammantradet i januari
2023. Se fraga 2a.

3. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

b) Omfattar budget den verksamhet som skoéts i
samverkande kommuns geografiska omrade?

Budgeten omfattar samtliga kommuner.

Mjélby kommun- Grundldggande granskning Mars 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Omfattar rapportering till ndmnd den verksamhet
som skots i samverkande kommuns geografiska
omrade?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

e) Har ndmnden aterrapporterat till samverkande
kommun enligt gallande direktiv?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Mjélby kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bedomning

Ev. noteringar

Aterkommande information fran verksamheten ges.

| tertialrapport 1 och delarsrapport per augusti framgar
prognoser for dels verksamhetsmalen, dels ekonomin.

Namnden har 5 resultatmal. Inga av malen bedéms pa
overgripande niva utan istallet ges status per aktivitet.
Flertalet (15) aktiviteter &r markerade som pagaende
(gult), 2 som klara (gront) och 2 som ej pabdrjade (rott).

Namnden prognostiserar vid delaret en budget i balans.
Inga atgarder behovs vidtas.

Namnden har aterrapporterat enligt géllande direktiv.

Namnden har 5 resultatmal. Inga av malen bedéms pa
overgripande niva utan istallet ges status per aktivitet. 4
aktiviteter ar markerade som pagaende (gult), 13 som
klara (grént) och 2 som ej pabdrjade (rott).

Namnden uppnar ett resultat om 940 tkr.

Mars 2024
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Narvaro vid sammantraden

Sammantraden 2023-01-24 2023-02-21 2023-03-21 2023-04-25 2023-05-23

Ledamoter Mjolby kommun

Sammantraden 2023-06-20 2023-09-12 2023-10-17 2023-11-07 2023-12-12

Ledamoter Mjolby kommun

Vid granskning av deltagande har en avstamning gjorts gentemot upprattade protokoll.

° Ej narvarande: Ingen av de valda ledaméterna deltog.
° Narvarande: Minst en av ledamdterna deltog.

Mjélby kommun- Grundldggande granskning Mars 2024
PwC
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomfort en
granskning av vuxenutbildningens omfattning och resultat. Granskningens syfte ar att
bedéma om utbildningsnamnden sakerstaller en &ndamalsenlig vuxenutbildning och om
detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt har sakerstallt en &ndamalsenlig vuxenutbildning med tillrécklig intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Har namnden en andamalsenlig styrning Nej
(mal/styrdokument) av vuxenutbildningens verksamhet?

2. Har namnden en andamalsenlig styrning av Ja
vuxenutbildningens ekonomi?

3. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att erbjuda Nej

vuxenutbildning till de vuxna i kommunen som har ratt att
delta i sddan utbildning?

4. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att mota den Delvis
lokala och regionala arbetsmarknadens behov av
kompetens?

5. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete avseende Nej

vuxenutbildningen?

Finns en strukturerad uppféljning av vuxenutbildningens Ja
ekonomi som kontinuerligt delges namnden?

Tillser namnden att adekvata atgarder vidtas om brister Ja
identifieras avseende verksamhet och/eller ekonomi?

00 O 0 O

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till utbildningsnamnden:

s
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Namnden behdver starka styrningen av vuxenutbildningen genom att formulera,
dokumentera och besluta om malsattningar och nyckeltal for verksamheten.

Namnden behdver sakerstalla att verksamheten genomfoér ett aktivt arbete for att na de
vuxna i kommunen som har ratt att delta i utbildning pa grundldggande niva eller i sarskild
utbildning pa grundlaggande niva och for att motivera dem att delta i sadan utbildning.
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Det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen pa huvudmannaniva kan
ytterligare starkas genom att analyserna av uppféljningen utvecklas for att utgora en
stabil grund for fortsatt utvecklingsarbete samt styrningen av vuxenutbildningen.
Vidare behover det systematiska kvalitetsarbetet beréra dven det som externa
utférarna bidrar med i fraga om resultat och kvalitet.
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Inledning

Bakgrund
Vuxenutbildningen spelar en avgérande roll for flera stora samhallsutmaningar, sdsom

nyanlandas etablering, individers mdjlighet att byta yrke och kompetensférsérjningen till
arbetslivet. Darmed har vuxenutbildningen ett omfattande och komplext uppdrag;
utbildningen ska dels méta vuxnas behov av utbildning i olika skeden av livet, dels bidra
till arbetslivets behov av kompetens. Detta dubbla uppdrag staller stora krav pa
huvudmannen, bland annat nar det galler att informera och attrahera till studier inom
vuxenutbildningen, att undersdka saval medborgares som arbetslivets behov av
utbildning och att prioritera sdkande till vuxenutbildningen. Dartill finns krav pa ett
systematiskt kvalitetsarbete som omfattar krav pa uppf6ljning och analys av
vuxenutbildningens resultat och forutsattningar samt att vid behov vidta atgarder for att
utveckla vuxenutbildningen.

Vuxenutbildningens omfattning varierar éver tid beroende pa arbetsmarknadens
utveckling, antal nyanlanda samt politiska reformer. Detta kraver en tydlig
ekonomistyrning och resursférdelning som férmar hantera forandringar dver tid pa ett
héllbart satt.

Aktuell statistik for Mjolby kommun visar att andelen invanare som deltar i
vuxenutbildning har minskat sedan foregaende ar. Kostnadsokningar kan ses bade for
SFI och komvux, vars nivaer ar hogre jamfoért med strukturellt liknande kommuner.
Samtidigt har andelen som lamnat etableringsuppdraget och bdérjat arbeta eller studera
sjunkit sedan féregaende ar och ar lagre jamfort med strukturellt liknande kommuner.
Det omfattande och komplext uppdrag stéller stora krav pa huvudmannens styrning och
internkontroll samt en tydlig ekonomistyrning och resursférdelning som férmar hantera
férandringar Over tid pa ett hallbart satt.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att
gOra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om utbildningsndmnden sakerstaller en

andamalsenlig vuxenutbildning och om detta sker med tillracklig intern kontroll.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Har namnden en andamalsenlig styrning (mal/styrdokument) av vuxenutbildningens
verksamhet?

2. Har namnden en andamalsenlig styrning av vuxenutbildningens ekonomi?

3. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att erbjuda vuxenutbildning till de vuxna i
kommunen som har ratt att delta i sddan utbildning?

4. Genomfors ett andamalsenligt arbete for att méta den lokala och regionala
arbetsmarknadens behov av kompetens?

5. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete avseende vuxenutbildningen?
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6. Finns en strukturerad uppfdljning av vuxenutbildningens ekonomi som kontinuerligt
delges namnden?

7. Tillser namnden att adekvata atgarder vidtas om brister identifieras avseende
verksamhet och/eller ekonomi?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen
e 6 kap. 6 § Styrelsen och dvriga namnden - Uppgifter
e 11 kap. 17 § Rakenskaper

Skollagen (2010:800)

e Huvudmannens ansvar for utbildningen: 2 kap. 8 §

e Ekonomisk resursfordelning: 2 kap. 8 b §

e Systematiskt kvalitetsarbete, inklusive atgarder: 4 kap. 3, 5, 6 och 7 §§

e Vuxenutbildningens évergripande mal samt utbildningens innehall: 20 kap. 2 och
38§

e Ratt till utbildning: 20 kap. 10 § (grundldggande niva), 11b § (Ratt utbildning i
annan kommun) samt 29 § (SFI)

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning

Avgransning
Granskningen avgransas till utbildningsnamnden och ansvaret for den kommunala
vuxenutbildningen. Granskningen avser i huvudsak ar 2023.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument samt

dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi. Genomgang av
utbildningsnamndens protokoll for perioden september 2022 till september 2023 med
avseende pa beslut angaende vuxenutbildningen.

Intervjuer har genomforts med:

Utbildningsnamndens presidium

Forvaltningschef och Tf verksamhetschef for vuxenutbildningen
Foérvaltningsekonom och ekonom

Rektor Mjolby vuxenutbildning

Studie- och yrkesvagledare

Totalt har fem intervjuer genomforts och 10 personer har intervjuats. De intervjuade har
beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring av revisionsrapporter.
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Granskningsresultat

Vuxenutbildningens organisation
Enligt Reglemente fér Mjélby kommun, faststallt av kommunfullmaktige 2022-12-13

(§151), ansvarar utbildningsnamnden for att fullgdra kommunens uppgifter som
huvudman fér kommunal vuxenutbildning, inklusive svenska for invandrare (SFI), samt
sarskild utbildning for vuxna (kommunal vuxenutbildning som anpassad utbildning pa
grundlaggande niva respektive gymnasieniva fran och med 2023-07-02).

Vuxenutbildningen i Mjélby kommun erbjuder i egen regi kurser pa grundlaggande och
gymnasial niva, yrkesutbildningar, SFl samt yrkessvenska for yrkesverksamma inom
omsorgerna i kommunen. For att kunna erbjuda ett fullvardigt utbud av kurser kdper
kommunen utbildningsplatser hos de externa aktdrerna MoA larcentrum och Bojo
utbildningar. Vuxenutbildningen i Mjolby kommun har genom samverkansavtal med
dvriga Ostgétakommuner och Tranas méjlighet att kdpa utbildningsplatser i dvriga
avtalskommuner.

Sedan 2015 har vuxenutbildningens verksamhet dkat fran 13,2 arsarbetare till 24,8
arsarbetare ar 2022.

Styrning av verksamheten
Revisionsfraga 1: Har ndmnden en dndamalsenlig styrning (mal/styrdokument) av

vuxenutbildningens verksamhet?

lakttagelser
Styrande och stodjande dokument

I Mjolby kommuns Mal och budget 2023-2025, faststalld av kommunfullmaktige
2022-12-13 (§152), framgar kommunfullmaktiges mal for utbildningsnamnden. For ar
2023 har fullmaktige inte specificerat nagra sarskilda mal till nd&mnden inom ramen for
vuxenutbildningen. Av Mal och budget 2023-2025 framgar de styrtal fér 2023 som ar
faststallda inom utbildningsnamndens ansvarsomrade. Av totalt 24 styrtal ar det ett
styrtal som har koppling till vuxenutbildningen. Styrtalet ar formulerat enligt féljande:

e Kursdeltagare i komvux som har avslutat med godkdnda betyg, ldgeskommun, andel
av de som pabdrjat kurs (%).

For verksamhetsaret 2023 ar malsattningen att detta styrtal ska 6ka. Utfallet for 2021
var 64 procent.

Namnden tog del av utbildningsforvaltningens verksamhetsplan for 2023 vid
sammantrade 2023-04-17 (§59). Av verksamhetsplanen framgar kommunfullmaktiges
mal till namnden for aret samt aktiviteter/projekt som ska genomféras under aret. Som



tidigare namnt saknar fullmaktiges tre mal till namnden koppling till vuxenutbildningen.
Verksamhetsplanen innehaller foljande aktivitet som berdr vuxenutbildningen:

Ta fram férslag pa utveckling av gymnasium och vuxenutbildningen. Unders6k och
utga fran kommunens behov. Samverkan mellan gymnasium och vuxenutbildningen.

| samband med att namnden tog del av verksamhetsplanen beslutade namnden att
uppfdljning av denna ska genomfdras och redovisas till nAmnden i augusti innevarande
ar samt vid namndens forsta sammantrade efter arsskiftet.

Intervjusvar

Av intervjuer framgar att det inte finns nagon tydligt dokumenterad vision for
vuxenutbildningen. Det saknas ocksa en bild av vart Mjélby kommun vill komma med
vuxna som inte ar i sysselsattning. Det finns ett uttalat fokus om att gymnasieutbildning
ar viktigt for att vuxna i Mjélby kommun ska kunna skaffa sig en sysselsattning.
Intervjuade beskriver att styrningen av vuxenutbildningen inte har varit tillracklig, vilket
har resulterat i att styrningen av vuxenutbildningen generellt har hanterats av
verksamheten sjalv. Vidare beskriver intervjuade att vuxenutbildningen inte har
prioriterats och att potentialen som finns fér vuxenutbildningen inte har utnyttjats fullt ut.
Avsaknaden av fungerande rutiner och stodsystem samt inte tillrackligt med personal pa
plats beskrivs vara andra faktorer som har paverkat verksamheten.

Bedbémning
Har ndmnden en &ndamalsenlig styrning (mal/styrdokument) av vuxenutbildningens
verksamhet?

Nej

Vi kan konstatera att det finns en uppfattning om att vuxenutbildningen ar viktig for
kommunen. Det star samtidigt klart att det saknas tydliga, dokumenterade och beslutade
malsattningar och férvantningar pa verksamheten. Vuxenutbildningen omfattas av
namndens Overgripande mal- och styrdokument som den del av ndamndens
ansvarsomraden men det finns endast ett styrtal och ett utredningsuppdrag som
fokuserar pa vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen har darmed ingen andamalsenlig
styrning fran namnden.

Styrning av ekonomi
Revisionsfraga 2: Har ndmnden en dndamalsenlig styrning av vuxenutbildningens

ekonomi?

lakttagelser

| kommunens Mal och budget 2023-2025 framgar budget for 2023 for
utbildningsndmnden. | mal- och budgetdokumentet finns budgeten 2023 specificerad for
utbildningsnamndens olika verksamheter. Budgeten ar fordelad enligt féljande:

e Namnd och styrelseverksamhet

e
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Gemensam forvaltning
Forskola

Grundskola
Gymnasiet
Vuxenutbildning

Av budgetspecifikationen framgar att vuxenutbildningen har en kommunalt tilldelad
budget pa 17 729 tkr. Till denna summa tillkommer generella statsbidrag.

Utbildningsnamnden beslutade om Resursférdelningsprinciper 2023 vid sitt
sammantrade 2022-10-25 (§128). Av dokumentet framgar att principerna for férdelning
av medel inom utbildningsnamndens verksamheter skiljer sig at mellan verksamheterna.
For gymnasium och vuxenutbildningen framgar det att verksamhetschefen ansvarar for
resursfordelningen i samrad med rektorerna. Vidare framgar att enheterna tilldelas det
belopp som kravs for att verkstalla framarbetad tjansteférdelning. Vid férdelningen laggs
stor vikt i att optimera och anpassa verksamhetens organisation till radande
forutsattningar. Det framgar att hansyn tas till elevernas individuella behov av
anpassning och sarskilt stéd samt gruppens storlek och férutsattningar vid férdelning av
resurserna.

Av intervjuer framgar att vuxenutbildningen har ramtilldelning fér verksamheten dar det
ar namnden som beslutar om ram och budget. Ramtilldelningen innebar att
vuxenutbildningen inte har en budget som volymanpassas. Intervjuade beskriver att
vuxenutbildningen fick upprakning fér nagra ar sedan fran kommunfullmaktige till
utbildningsndmndens ram.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av protokollsutdrag fér kommunstyrelsen
(2021-02-10, §27), i vilket det framgar att styrelsen beslutat att tilldela vuxenutbildningen
2,9 miljoner kronor for att successivt och langsiktigt forstarka verksamheten.

Av Mal och budget 2023-2025 framgar att kommunfullmaktige i november beslutar om
namndernas slutgiltiga drifts- och investeringsramarna fér kommande ar. Under
budgetarbetet under aret har namnderna mojlighet att aska ytterligare medel. Enligt
intervjuade sker inte askande varje ar, utan det sker i de fall det finns behov av
ytterligare medel.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av tva protokollsutdrag fran ar 2016 och
2017 i vilka utbildningsnamnden askade medel fran kommunstyrelsen for utveckling av
vuxenutbildningen. Ar 2016 beviljades dskandet fér utdkning av larartjanster. Ar 2017
beviljades utbildningsnamnden ett tillaggsanslag pa 3 miljoner kronor. Medlen var
avsedda att starka vagledningsfunktionen med en tjanst samt att utdka antalet
utbildningsplatser.

Intervjuade beskriver att en stor del av vuxenutbildningens intakter utgérs av
statsbidrag, dar det storsta statsbidraget ar regionala yrkesvux. Vidare framgar att
statsbidragen hanteras i ett regionalt perspektiv.



Bedbémning
Har ndmnden en &ndamalsenlig styrning av vuxenutbildningens ekonomi?

Ja

Vi kan konstatera att nAmnden har beslutat om budget samt resursférdelningsprinciper
for vuxenutbildningen. Budgeten ar i form av en ram som inte paverkas av volymer eller
genomstromning i verksamheten. Forandringar i ramen sker utifran dskanden fran
verksamheten och namnden till fullmaktige.

Arbete for att erbjuda vuxenutbildning
Revisionsfraga 3: Genomférs ett &ndamalsenligt arbete for att erbjuda vuxenutbildning

till de vuxna i kommunen som har rétt att delta i sadan utbildning?

lakttagelser
Styrande och stédjande dokument

Granskningen visar att det inte har tagits fram nagon rutin eller aktuell handlingsplan for
det uppstkande arbetet for vuxenutbildningen i Mjélby kommun. Det har inte heller
genomférts nagon kartlaggning kring efterfragan pa utbildningar for kommunens
vuxenutbildning.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av Planering fér studie- och
yrkesvégledning avseende Mjolby kommuns vuxenutbildning. Dokumentet ar daterat
2019-10-16. | dokumentet finns olika aktiviteter listade for den uppsdkande
verksamheten, SFI, grundskola och gymnasiet samt anpassad grund- och
gymnasieskola. Exempel pa aktiviteter som star listade for den uppsodkande
verksamheten ar att delta i massor, samarbete med arbetsféormedlingen samt besdk pa
daglig verksamhet.

Vi har tagit del av riktlinje avseende prioritering och urval till utbildning for
vuxenutbildningen. Dokumentet ar odaterat och det framgar inte vilken status det ar pa
dokumentet, det vill sdga om det ar faststallt av ndmnd eller en tjansteperson. |
sakavstamningen anges att dokumentet ar ett internt arbetsdokument som studie- och
yrkesvagledarna anvander. Enligt riktlinjen utgérs processen fran ansdkan till urval av
fyra steg. Det forsta steget ar att ansdkan inkommer. | steg tva kontrolleras anstkan
avseende behdrighet enligt 20 kap. 11 och 20§ i skollagen (2010:800). Om eleven
uppfyller kraven mottages eleven till sékt utbildning. | de fall antalet mottagna elever
Overstiger antalet platser pa den dnskade utbildningen goérs ett urval enligt 3 kap. 7 §
férordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

Intervjusvar

Enligt intervjuade har den uppsdkande verksamheten for vuxenutbildningen inte hunnits
med som Onskat de senaste aren. En anledning till detta ar att gruppen med studie- och
yrkesvagledare inte har varit fulltaliga, vilket har resulterat i en 6kad arbetsbelastning for
medarbetarna i tjanst. Intervjuade beskriver ocksa att studie- och yrkesvagledarna i stor
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utstrackning arbetar med antagning, vilket ar tidskravande da det kraver en utredning av
varje enskild elev. Utdver antagning gar mycket av studie- och yrkesvagledarnas tid till
att hantera det stora inflodet av kontakter frdn medborgare och vagleda dessa inom
vuxenutbildningen. | och med att studie- och yrkesvagledarna har fatt agna sig at mer
operativt arbete har den uppsdkande verksamheten inte kunnat prioriteras.

Trots att det inte har bedrivits ett aktivt uppsdkande arbete inom Mjélby kommun pa
senare tid, uppger intervjuade att vuxenutbildningen har ett stort inflode av studenter.
Intervjuade beskriver att hemsidan ar en viktig kanal for verksamheten och det har
genomforts satsningar for att utveckla denna. Hemsidan beskrivs idag som mer
anvandarvanlig.

Av intervjuer framgar att det finns ett internt samarbete med arbetsmarknadsenheten
dar vuxenutbildningen samarbetar kontinuerligt med Arbetsmarknad integration (Al),
flyktingmottagning och ekonomiskt bistand vuxen via en utvald SFl-larare. SFl-lararen
samarbetar primart med flyktingsamordnare inom Al och bistandshandlaggare inom
ekonomiskt bistand. Enligt intervjuer finns det ett samarbete med omsorgs- och
socialférvaltningen och deras enheter inom arbetsmarknad, integration och
flyktingmottagande, dar information om utbildningar beskrivs vara en viktig del i arbetet.
Bland annat beskriver intervjuade att det har paborjats ett arbete med yrkessvenska
inom omsorgen, dar befintlig personal far méjlighet att forbattra sina sprakkunskaper.

Det framgar av intervjuer att det generellt ar svart att hitta och na ut till de medborgare
som har ratt att delta i vuxenutbildning. Intervjuade beskriver att verksamheten forr har
haft annonser i dagstidningar for att marknadsféra vuxenutbildningen, men att detta haft
begransat resultat. Deltagande pa utbildnings- och féretagsmassor har inte heller
resulterat i den effekt som dnskats. Det framgar aven av intervjuer att det finns en oro
att vuxenutbildningen missar medborgare och grupper som har ratt till utbildning med
anledning av att det saknas forutsattningar for att genomféra det uppsotkande arbetet.

Bedbémning
Genomférs ett &ndamalsenligt arbete for att erbjuda vuxenutbildning till de vuxna i

kommunen som har rétt att delta i sadan utbildning?
Nej

Vi kan konstatera att vuxenutbildning har tillstrdbmning av elever samt att det finns
stdédjande dokument for hur verksamheten ska arbeta med uppsékande verksamhet. Ett
dokument ar fran ar 2019 och en rutin har en otydlig formalia och status da det inte
framgar om det ar faststallt. Det finns vidare interna samarbeten inom kommunen som
framfér allt har fokus pa vuxna inom malgruppen for SFI. Vi anser att kommunen inte
fullt ut aktivt arbetar for att na de vuxna i kommunen som har ratt att delta i utbildning pa
grundlaggande niva eller i sarskild utbildning pa grundlaggande niva och for att motivera
dem att delta i s&ddan utbildning.
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Arbete for att mota behov av kompetens
Revisionsfraga 4. Genomférs ett &ndamalsenligt arbete for att méta den lokala och

regionala arbetsmarknadens behov av kompetens?

lakttagelser
Styrande och stodjande dokument

Vi har tagit del av Samverkansavtal fér vuxenutbildning, daterat 2012-12-06. Avtalet
géller fran 2012-12-06 och tills vidare. Samtliga kommuner i Ostergétland samt Tranas
kommun omfattas av samverkansavtalet. Av avtalet framgar att det omfattar kommunal
vuxenutbildning och de olika utbildningsformerna som finns dar. Avtalet redogér bland
annat for ekonomiska forutsattningar, samarbetsformer, information om utbildningar,
uppfdljning och utvardering samt utvecklingsomraden. Av samverkansavtalet framgar att
avtalets parter har ett gemensamt ansvar for information till medborgarna om de
utbildningar som erbjuds inom samverkansomradet.

Intervjusvar

Vid intervjuer framgar att samverkansavtalet for vuxenutbildningen haller pa att
revideras och att ett nytt avtal ska finnas pa plats infér ar 2024. Intervjuade beskriver att
det ekonomiska perspektivet lag till grund fér samverkansavtalet fran ar 2012, men att
fokuset infér upprattandet av ett nytt avtal istallet ar kompetensforsdrjning och
arbetsmarknadens behov.

Utdver samverkansavtalet beskriver intervjuade att Region Ostergétland arbetar med att
ta fram en regional kompetensférsdrjningsstrategi som ska generera
kompetensfoérsorjningsplaner pa lokal niva och darmed omfatta aven Mjélby kommun.
Intervjuade beskriver aven att det inom kommunen finns ett naringslivsrad som arbetar
med att se dver vad kommunen och féretagen efterfragar for typ av kompetenser. Detta
arbete beskrivs dock vara mer konkret inom ramen fér gymnasieskolan, dar det
anordnas sa kallade branschrad. Vid dessa branschrad traffas foretradare for olika
branscher och foretradare for utbildning for att diskutera utbildningens innehall och vilka
kompetensbehov som finns inom branscherna. Intervjuade beskriver att
vuxenutbildningen idag endast ar en liten del av detta, men att det finns férhoppningar
att samarbetet mellan gymnasieskolan och vuxenutbildningen ska utdkas.

Det framkommer av intervjuer att det finns en dialog mellan Mjélby kommun och
Arbetsformedlingen gallande vilka utbildningar Arbetsformedlingen startar. Féretradare
fér kommunen har aven haft méten tillsammans med foretagsradgivare pa
Arbetsformedlingen for att diskutera samarbetet mellan vuxenutbildningen och
Arbetsférmedlingen. Utdver detta finns det, enligt de intervjuade, i dagslaget inte nagon
tydlig samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen. Intervjuade ser positivt pa
att samarbetet utvecklas. Vid intervjuer framkommer aven att det finns ett regionalt
arbetsmarknadsrad som under augusti 2023 har startat upp igen efter att ha varit pausat
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under Covid-19 pandemin. Arbetsmarknadsradet omfattar flera kommuner och det ar
Arbetsférmedlingen som sammankallar till méten.

Ytterligare parter som de intervjuade ndmnde inom ramen for olika samverkansinsatser

ar:

- Ostsvenska yrkeshégskolan AB som erbjuder utbildningar som vuxenutbildningen i
Mjoélby kommun koper.

- Samverkan med chefer inom omsorgsyrken for att erbjuda svenska inom omsorgen
for nyanlanda.

Bedbmning
Genomférs ett &ndamalsenligt arbete fér att méta den lokala och regionala

arbetsmarknadens behov av kompetens?
Delvis

Vi konstaterar att det finns ett regionalt samverkansavtal fran ar 2012 samt att det pagar
ett utvecklingsarbete for att ta fram ett nytt avtal som i storre utstrackning utgar fran den
regionala arbetsmarknadens behov. Vi kan vidare konstatera att arbetet med att méta
den lokala arbetsmarknaden inte bedrivs fullt ut. Utbytet och samverkan med
Arbetsformedlingen sker endast till viss del. Den fornyade lagstiftningen inom
gymnasieskola och vuxenutbildningen satter ett storre fokus pa den regionala
arbetsmarknaden och darmed ar det regionala avtalet viktigt att fa till stand.

Systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 5: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete avseende vuxenutbildningen?

lakttagelser
Struktur for systematiskt kvalitetsarbete

I Mjélby kommun finns en upprattad plan for Systematiskt kvalitetsarbete pa
huvudmannaniva. Planen ar behandlad av utbildningsnamnden och beslutades vid
namndens sammantrade 2021-12-20 (§152). | planen ges en dvergripande bild av det
systematiska kvalitetsarbetet, bland annat tydliggérs fokusomraden for kvalitetsarbetet,
roller i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete samt organisation av
skolverksamheten. Dartill redogors det for hur arsplanering och rapportering ska ske.

Vid sakavstamningen framkom att dokumentet Systematiskt kvalitetsarbete pa
huvudmannaniva har reviderats och beslutats av namnden 2023-09-12 (§106). Enligt
uppgift finns vuxenutbildningen med under fokusomradena Kunskapsresultat, Trygghet,
narvaro och studiero samt Overgangar och samverkan. Vi har inte haft méjlighet att ta
del av dokumentet i samband med granskningen.

Det framgar av kommunens plan for systematiskt kvalitetsarbete att arsplaneringen ska
visa vilka omraden som ska arbetas med under vilka perioder pa aret, samt nar och hur
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aterrapportering ska ske. Av planen framgar att det ar respektive verksamhetschefs
ansvar att se till att det finns ett strukturerat arbetssatt for att forbereda, folja upp och
utveckla det systematiska arbetet. Enligt planen ska huvudmannens kvalitetsarbete
samspela med Mjélby kommuns mal- och budgetplanering, vilket innebar att
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete ska samplaneras med arbetet med
arsredovisningen.

Uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet ska rapporteras till utbildningsnamnden.
Enligt kommunens plan ska aterkoppling fran verksamheterna ske manadsvis via
skolchefens och verksamhetschefernas deltagande vid namndens sammantraden.
Utover detta ska redovisning kopplat till omradena resultat och trygghet genomforas
enligt huvudmannens arsplanering. Huvudmannen ska ocksa genomféra regelbundna
resultatdialoger samt férdjupade dialoger. Det framgar vidare att det arligen ska
genomféras en samlad resultatuppféljning inom varje verksamhetsomrade. Inom ramen
for detta ansvarar respektive verksamhetschef fér att samla ihop och sammanstalla
resultat fran rektorer och enhetschefer. Den samlade resultatuppféljningen finns med i
arsplaneringen for utbildningsnamnden.

Dokumentationen kopplad till det systematiska kvalitetsarbetet ska beskriva vilka
insatser som genomforts tidigare, effekter av dessa, planerade insatser samt férvantade
effekter. Det ska av dokumentationen framga var resultaten finns samlade och hur
resultaten har bearbetats. | de fall det finns behov av storre utvecklingsinsatser ska
dessa framga av verksamhetsplanen.

| kommunens plan for Systematisk kvalitetsarbete pa huvudmannaniva finns det inget
specifikt uttalat rorande vuxenutbildningen. Dokumentet omfattar samtliga skolformer i
kommunen.

Dokumenterade uppfoljningar och analyser

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar av resultat och férutsattningar for
vuxenutbildningen. P& huvudmannaniva har vi tagit del av Kvalitetsrapport - verksamhet
vuxenutbildning 2021/2022, daterad 2022-12-19. Utbildningsnamnden tog del av
kvalitetsrapporten vid sammantrade 2022-12-19, § 162. | rapporten féljs
vuxenutbildningens verksamhet upp utifran de faststallda fokusomradena for
kvalitetsarbetet i Mjolby kommuns skolor, trygghet och resultat. Av kvalitetsrapporten
framgar bland annat att vuxenutbildningen har en lag andel behériga larare i
grundlaggande niva och gymnasial niva i jamforelse med riket. Vidare framgar att
andelen larare som saknar en pedagogisk examen ar som lagst bland de som
undervisar pa grundldggande niva. Vi har i granskningen inte haft méjlighet att ta del av
kvalitetsrapporten for 2022/23.

Av uppfdljningen i kvalitetsrapporten kopplat till fokusomradet resultat framgar att det
finns avvikelser i statistikrapporteringen avseende vuxenutbildningen. Vidare framgar att
vuxenutbildningen har minskat i antal kursdeltagare pa samtliga nivaer, med storst
minskning pa grundlaggande niva och SFI. Det framgar aven att personer som arbetar
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aret efter avslutad utbildning pa grundlaggande niva och gymnasial niva ar lagre an for
andra kommuner samt att det kan skdnjas en negativ trend de senaste tre aren.

Av uppfdljningen i kvalitetsrapporten kopplat till fokusomradet trygghet framgar det av
kvalitetsrapporten att medarbetare pa vuxenutbildningen upplever att de utmanas i
grundlaggande varden, sasom demokratiska varderingar och manskliga rattigheter
(manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika varde,
jamstalldhet och solidaritet mellan manniskor). Det framgar vidare att medarbetare ser
att det finns olika forestallningar hos eleverna som inte alltid éverensstammer med de
grundlaggande varden som utbildningen vilar pa. Under lasaret 2021/2022 har
vuxenutbildningen ocksa upplevt att grundlaggande demokratiska varderingar har
ifragasatts av en del elever, framst utifran jamlikhet och jamstalldhet.

Intervjusvar

Av intervjuer framgar att det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen varit
eftersatt i Mjélby kommun under de senaste aren. En bidragande orsak till detta beskrivs
vara att vuxenutbildningen har haft en annan struktur an évrig forvaltning samt att
vuxenutbildningen har varit liten till storleken, vilket gjort att vuxenutbildningen mer har
betraktats som en skolform &n som en verksamhet. Det systematiska kvalitetsarbetet
har darmed mer haft karaktaren for kvalitetsarbete pa enhetsniva snarare an pa
huvudmannaniva. Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete har, enligt
intervjuade, inte varit en del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Intervjuade
beskriver att det pagar en forbattringsprocess i kommunen som ska fortsatta under
lasaret 23/24. Det innebar bland annat att det skapas ett systematiskt kvalitetsarbete for
vuxenutbildningen som liknar systemet for systematiskt kvalitetsarbete for dvriga
skolformer. Inom ramen for detta ska nya former for kvalitetsrapport utvecklas samt att
en verksamhetsplan for vuxenutbildningen ska tas fram. Intervjuade beskriver aven att
nya rutiner och processer ska upprattas.

Bedbémning
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete avseende vuxenutbildningen?

Nej

Vi kan konstatera att det finns en dvergripande beskrivning av hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska ga till pa huvudmannaniva. Vidare har namnden erhallit en
kvalitetsrapport for vuxenutbildningen for lasaret 2021/22 vilket ar en dokumentation av
kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet ska félja upp och analysera resultat,
maluppfyllelse och férutsattningar for att Iagga en grund for planering och utveckling av
verksamheten. Utgangspunkten for kvalitetsarbetet ska vara skollagen och laroplanens
mal fér verksamheten. Vi anser att nuvarande kvalitetsarbete inte fullt ut uppfyller dessa
krav. Framfor allt ligger inte uppféljning och analyser till grund for fortsatt planering och
utveckling. Vi kan vidare konstatera att planen for kvalitetsarbetet samt
kvalitetsredovisningen inte berdr uppfdljning, analys och bedémningar avseende externa
utférare.
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Uppgiften om att dokumentet Systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva har
reviderats och numera omfattar aven vuxenutbildningen ar positiv. Detta bor utgéra en
viktig grund for att framdver bedriva ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete pa
huvudmannaniva som aven omfattar vuxenutbildningen.

Uppfoljning av ekonomi
Revisionsfraga 6: Finns en strukturerad uppféljning av vuxenutbildningens ekonomi som
kontinuerligt delges némnden?

lakttagelser
Struktur for uppfoljning av ekonomi

Uppfdljningsprocessen for ekonomi finns beskriven i Mjélby kommuns ledningssystem,
beslutad av kommunfullmaktige 2018-12-18, § 194. | dokumentet beskrivs dvergripande
hur arets uppfoljningsprocess ser ut med fokus pa ekonomiomradet. Under januari -
mars pagar sammanstallning av bokslut och arsredovisning. Arsredovisningen &r en
kommungemensam uppféljning och ar en spegel av mal- och budgetdokumentet. |
arsredovisningen ingar redovisning av resultat for kommunmal, namndernas ataganden,
internkontroll, personal, kvalitet samt hallbar utveckling. Per den sista april, augusti och
oktober genomférs bokslutsprognoser i namnderna och per sista december upprattas ett
bokslut. Dessa meddelas kommunfullmaktige. Fér att kommunstyrelsen |6pande ska
kunna folja namndernas ekonomiska utveckling gors en enklare redogorelse manadsvis
exklusive januari och juli.

Per 31 augusti sammanstalls delarsrapport inklusive uppféljning av ekonomi,
kommunmal, namndernas ataganden, personal-, kvalitets- och
internkontrollredovisningar. | oktober/november skickas anvisningar till ndmnderna for
arbetet med arsredovisning. | oktober/november genomfors medarbetarenkat alternativt
medborgarundersdkning vartannat ar. Resultat fran undersékningarna sammanstalls
och analyseras for att sedan bidra till forbattringar.

Aterrapportering till nimnd

Vid genomgang av ndmndens protokoll fran och med september 2022 till och med
september 2023 framgar att féljande rapportering har gjorts med baring pa
vuxenutbildningens ekonomi.

e 2022-09-26 §116. Delarsrapport per augusti 2022.

e 2022-10-25 §127. Ekonomisk uppfoljning. Den ekonomiska uppféljningen ar inte
faststalld och kommer att delges namnden nar den ar klar.

e 2022-10-25 §128. Resursfordelningsprinciper. Namnden beslutar att fastsla
foreslagna resursfordelningsprinciper for budgetaret 2023.

e 2022-10-25 §130. Omdisponering av budget 2023. Namnden beslutar att
omdisponera medel enligt upprattad plan och fastslar darmed nya budgetramar for
ar 2023.

15



i

pwc

e 2022-11-28 §140. Ekonomisk uppfoljning.

e 2022-12-19 §156. Ekonomisk uppféljning.

2022-12-19 §158. Budget 2023. Namnden ger férvaltningen i uppdrag att komma
med forslag om slutlig budget fér 2023 till sammantradet i februari 2023.

e 2023-01-16 §7. Ekonomisk uppféljning.

e 2023-02-06 §29. Uppfoljning av mal och budget 2022. Namnden beslutar att
faststalla uppfdljningen av Mal- och budget 2022 samt godkdnna den ekonomiska
redovisningen for 2022.

e 2023-03-20 §36. Slutlig budget 2023. Namnden beslutar att fastsla férdelning av
budget 2023 enligt upprattat forslag.

e 2023-03-20 §47. Ekonomisk uppféljning.

e 2023-04-17 § 60. Ekonomisk uppfdljning.

e 2023-05-15 §67. Ekonomi - statsbidrag, budget 2024-2026 - information.
Forvaltningsekonomi redogdr for forandringar i statsbidrag som beror
utbildningsomradet.

e 2023-05-15 §68. Tertialuppfoljning med prognos per april 2023. Namnden
beslutar att godkanna tertialrapporten.

e 2023-06-19 §92. Ekonomisk uppfoéljning.

| delarsrapport per augusti 2022 redovisas ekonomiskt resultat for perioden samt
prognos for helaret. Den ekonomiska redovisningen ar uppdelad pa namndens olika
verksamheter och det framgar att vuxenutbildningen prognostiserar ett éverskott pa
cirka 0,5 miljoner kronor for helaret 2022. | delarsrapporten rapporteras aven prognos
for maluppfyllelse for namndens mal under aret.

I ndmndens uppfdljning av mal och budget 2022, faststalld av 2023-02-06 (§ 29),
redogors det for arets verksamhet och ekonomiskt resultat. Uppféljningen inkluderar
aven rapportering av maluppfyllelse samt styrtal. Det framgar av den ekonomiska
rapporteringen att vuxenutbildningen hade ett resultat mot budget om + 869 tkr i
jamfoérelse med budget.

Tertialuppfoljning med prognos per april 2023, godkandes av namnden 2023-05-15 (§
68). | tertialrapporten redovisas ekonomiskt resultat for perioden och prognos for
helaret. Det framgar av rapporteringen att vuxenutbildningen prognostiserar ett positivt
resultat for helaret om 142 tkr. Tertialrapporten inkluderar aven uppféljning av personal,
styrtal, sarskilda satsningar och kommunfullmaktiges mal.

Protokollsgranskning fér perioden september 2022 till september 2023 visar att
namnden far regelbunden information om ekonomi under aret. Vi har tagit del av
exempel pa ekonomisk prognos for maj 2023, vilken godkandes av namnden
2023-06-19 (§ 92). | rapporten redovisas ekonomiskt resultat och prognos for helaret.
Det framgar av rapporten att vuxenutbildningen prognostiserar god foljsamhet till
budget. For de verksamheter som prognostiserar 6ver- eller underskott kommenteras
avvikelserna.
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Bedbémning
Finns en strukturerad uppféljning av vuxenutbildningens ekonomi som kontinuerligt
delges nédmnden?

Ja

Vi kan konstatera att namndens uppféljning av ekonomin foljer kommunens anvisningar.
Uppfdljningen ar dokumenterad och aterfinns i protokollen. | uppféljningen anges den
ekonomiska situationen for vuxenutbildningen samt det Iamnas prognoser for utfall pa
helaret.

Atgarder vid brister
Revisionsfraga 7: Tillser némnden att adekvata atgérder vidtas om brister identifieras

avseende verksamhet och/eller ekonomi?

lakttagelser

Vi har efterfragat underlag som beskriver atgarder som har genomforts efter beslut fran
namnd eller forvaltning med syfte att utveckla vuxenutbildningen. Som namnts i
revisionsfraga 5 tar utbildningsndmnden del av Kvalitetsrapport fér vuxenutbildningen
2021/2022 vid sitt sammantrade 2022-12-19, §162. Rapporten innehaller uppfdljning av
vuxenutbildningens férutsattningar samt uppféljning av verksamheten utifran de
faststallda fokusomradena, trygghet och resultat. Utdver detta innehaller rapporten
sarskilt prioriterade satsningar och framatsyftande perspektivinom ramen for
vuxenutbildningen.

| samband med att ndAmnden tagit del av kvalitetsrapporten fér vuxenutbildningen, har
namnden fattat beslut att ge verksamhetschefen fér gymnasie- och vuxenutbildningen i
uppdrag att presentera en plan med tidsplan for att atgérda de konstaterade bristerna till
ndmndens sammantrédde i februati.

Vi har aven tagit del av upprattad Handlingsplan vuxenutbildning, daterad 2023-01-27.
Av handlingsplanen framgar att det i samband med kvalitetsrapporten konstaterats ett
antal brister och oklarheter, vilka till stor del beror pa bristfallig rapportering av nyckeltal.
Handlingsplanen innehaller tidsplan fér atgarder. Konstaterade brister och planerade
atgarder ar uppdelade under rubrikerna Férutséttningar, Resultat och Trygghet. Datum
for nar respektive atgard ska vara klar finns specificerat. Det star angivet i
handlingsplanen att verksamhetschef gymnasie- och vuxenutbildning ansvarar fér
handlingsplanens uppféljning och att uppféljning ska ske i augusti 2023. Upprattad
handlingsplan fér vuxenutbildningen delges namnden vid namndssammantradet
2023-02-06, §26.

Av intervju framgar att uppféljning av handlingsplanen ska delges namnden vid
sammantradet i september (muntlig information) och oktober (skriftlig uppféljning). Vi har
tagit del av utkast till uppfdljning av handlingsplanen, daterat 2023-08-24. |
handlingsplanen som namnden beslutat om fanns sju konstaterade brister med 14
planerade atgarder. Av utkast till uppféljningen av handlingsplanen framgar att samtliga

e
pwc

17



e

pwc

brister med tillhérande atgarder har foljts upp. Av de 14 atgarderna ar 11 klarmarkerade
och tre ar pagaende. For de atgarder som ar pagaende framgar det av kommentar vad
som kvarstar inom respektive atgard. Vi finner i protokoll sparbarhet till att
verksamhetschef for gymnasie- och vuxenutbildningen lamnat information om
uppféljning av handlingsplanen vid namndens sammantrade 2023-09-11 (§ 103).

Enligt Mjolby kommuns plan fér Systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva ska
aterkoppling fran verksamheterna till namnden ske manadsvis. Granskning av
utbildningsndmndens protokoll visar att verksamhetschef gymnasie- och vuxenutbildning
har informerat om verksamheten vid namndens sammantradden under perioden
september 2022 till september 2023, med undantag for tva sammantraden. Nedan féljer
exempel pa information som delgetts namnden:

e 2022-09-26 §107. Information. Omfattande arbete pa vuxenutbildningen med
struktur och rutiner.

e 2022-12-19 §161. Information. Administrativa rutiner pa vuxenutbildningen har inte
varit tillfredsstallande. Kommer att félja upp verksamheten med fokus pa ekonomi
och resultat tilsammans med rektor under varen.

e 2023-01-16 §3. Information. Arbetar tillsammans med rektor pa vuxenutbildningen
for att ta fram atgardsplaner enligt namndens beslut i december.

e 2023-03-20 §40. Information. Framgangsrikt projekt inom vuxenutbildning dar
invandrare som behdver svenskundervisning erbjudits att lasa svenska och
vardutbildning samtidigt.

e 2023-06-19 §82. Information. Samarbete med omsorgs- och socialférvaltningen om
utbildning i yrkessvenska hos vuxenutbildningen, bérjar efter sommaren.

e 2023-09-11 §103. Information. Utvardering av handlingsplan fér vuxenutbildningen.

Som redovisats under revisionsfraga 6 har vuxenutbildningens ekonomiska
rapportering, under det senaste aret, redovisat ett positivt resultat alternativt ett resultat i
linje med budget. Det framgar av ekonomisk prognos per maj 2023 att
vuxenutbildningen har prognostiserat ett nollresultat for helaret. Med anledning av detta
har det ej funnits behov av att vidta atgarder for att klara mal fér ekonomin.

Bedbémning
Tillser ndmnden att adekvata atgarder vidtas om brister identifieras avseende
verksamhet och/eller ekonomi?

Ja

Namnden har tagit beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att utveckla verksamheten i
enlighet med en handlingsplan. Handlingsplanen adresserar brister som har identifierats
i uppféljning av verksamheten. Inom ekonomiomradet har det inte funnits anledning att
vidta atgarder da det inte framkommit nagra brister eller avvikelser fran budget i
uppfdljningen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomfort en

granskning av vuxenutbildningens omfattning och resultat. Granskningens syfte ar att
bedéma om utbildningsnamnden sakerstaller en &ndamalsenlig vuxenutbildning och om
detta sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt har sakerstallt en &ndamalsenlig vuxenutbildning med tillrécklig intern kontroll.

Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Har namnden en Nej .
andamalsenlig styrning Det finns en uppfattning om att

(mal/styrdokument) av
vuxenutbildningens
verksamhet?

2. Har ndmnden en
andamalsenlig styrning av
vuxenutbildningens
ekonomi?

3. Genomfors ett
andamalsenligt arbete for
att erbjuda
vuxenutbildning till de
vuxna i kommunen som
har ratt att delta i

sadan utbildning?

pwc

vuxenutbildningen ar viktig for
kommunen men att det saknas
tydliga och dokumenterade
malsattningar och forvantningar pa
verksamheten. Vuxenutbildningen
omfattas av évergripande mal- och
styrdokument men det finns endast
ett styrtal och ett utredningsuppdrag
som fokuserar pa
vuxenutbildningen.

Ja

Namnden har beslutat om en .
budget for vuxenutbildningen.

Budgeten ar i form av en ram som

inte paverkas av volymer eller
genomstromning i verksamheten.
Forandringar i ramen sker utifran

askanden fran verksamheten och

namnden till fullmaktige.

Vi C
Vi kan konstatera att

vuxenutbildning har tillstrdmning av
elever samt att det finns stddjande
dokument for hur verksamheten ska
arbeta med uppsdkande
verksamhet. Ett dokument ar fran ar
2019 och en rutin har en otydlig
formalia och status da det inte
framgar om det ar faststallt.
Samtidigt ar det tydligt att
kommunen inte fullt ut aktivt arbetar
for att na de vuxna i kommunen
som har ratt att delta i utbildning pa
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4. Genomfors ett
andamalsenligt arbete for
att moéta den lokala och
regionala
arbetsmarknadens behov
av kompetens?

5. Finns ett systematiskt
kvalitetsarbete avseende
vuxenutbildningen?

grundlaggande niva eller i sarskild
utbildning pa grundlaggande niva
och for att motivera dem att delta i
sadan utbildning.

Delvis

Det finns ett regionalt
samverkansavtal fran ar 2012 samt
att det pagar ett utvecklingsarbete
for att ta fram ett nytt avtal som i
storre utstrackning utgar fran den
regionala arbetsmarknadens behov.
Vi kan vidare konstatera att arbetet
med att méta den lokala
arbetsmarknaden inte bedrivs fullt
ut vilket. Utbytet och samverkan
med Arbetsformedlingen sker
endast till viss del. Den férnyade
lagstiftningen inom gymnasieskola
och vuxenutbildningen satter ett
storre fokus pa den regionala
arbetsmarknaden och darmed ar
det regionala avtalet viktigt att fa till
stand.

Nej

Det finns en dvergripande
beskrivning av hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska ga till pa
huvudmannaniva. Vidare har
namnden erhallit en kvalitetsrapport
for vuxenutbildningen for [asaret
2021/22 vilket ar en dokumentation
av kvalitetsarbetet. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska
folja upp och analysera resultat,
maluppfyllelse och férutsattningar
for att lagga en grund for planering
och utveckling av verksamheten.
Utgangspunkten for kvalitetsarbetet
ska vara skollagen och laroplanens
mal for verksamheten. Vi anser att
nuvarande kvalitetsarbete inte fullt
ut uppfyller dessa krav. Framfor allt
ligger inte uppféljning och analyser
till grund for fortsatt planering och
utveckling. Vi kan vidare konstatera
att planen for kvalitetsarbetet samt
kvalitetsredovisningen inte berdr
uppfdljning, analys och
beddmningar avseende externa
utférare.
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6. Finns en strukturerad
uppféljning av
vuxenutbildningens
ekonomi som kontinuerligt
delges ndmnden?

7. Tillser namnden att
adekvata atgarder vidtas
om brister identifieras
avseende verksamhet
och/eller ekonomi?

Rekommendationer

Ja

Namndens uppfdljning av ekonomin .
féljer kommunens anvisningar.

Uppfoéljningen ar dokumenterad och

aterfinns i protokollen. |

uppfdljningen anges den

ekonomiska situationen for

vuxenutbildningen samt det lamnas

prognoser for utfall pa helaret.

. @

Namnden har tagit beslut om att
ge forvaltningen i uppdrag att
utveckla verksamheten i enlighet
med en handlingsplan.
Handlingsplanen adresserar
brister som har identifierats i
uppfdljning av verksamheten.
Inom ekonomiomradet har det inte
funnits anledning att vidta atgarder
da det inte framkommit nagra
brister eller avvikelser fran budget
i uppféljningen.

Efter genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till utbildningsnamnden:

e Namnden behdver starka styrningen av vuxenutbildningen genom att formulera,
dokumentera och besluta om malsattningar och nyckeltal for verksamheten.

e Namnden behdver sakerstalla att verksamheten genomfér ett aktivt arbete for att na de
vuxna i kommunen som har ratt att delta i utbildning pa grundldggande niva eller i sarskild
utbildning pa grundlaggande niva och for att motivera dem att delta i sadan utbildning.

e Det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen pa huvudmannaniva kan

ytterligare starkas genom att analyserna av uppféljningen utvecklas for att utgora en
stabil grund for fortsatt utvecklingsarbete samt styrningen av vuxenutbildningen.
Vidare behover det systematiska kvalitetsarbetet beréra dven det som externa
utférarna bidrar med i fraga om resultat och kvalitet.

pwc
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forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om omsorgs- och socialndmnden
sakerstaller en andamalsenlig myndighetsutévning med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgs- och
socialnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig myndighetsutévning med en
tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller omsorgs- och socialnamnden en tydlig styrning Ja
av handlaggning inom aldreomsorgen? (ex. genom mal,
riktlinjer, rutiner eller andra styrande dokument)?

Sakerstaller omsorgs- och socialnamnden att Delvis
bistandsbeddmning inom aldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt satt? (ex. egenkontroller)

Sakerstaller omsorgs- och socialnamnden verkstallighet av Delvis
beslut?
Sakerstaller omsorgs- och socialndmnden en strukturerad Ja

 JIGINGIN

uppféljning av verksamhet och ekonomi avseende
aldreomsorgen?

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
omsorgs- och socialndmnden:

e att namnden genomfor systematiska egenkontroller och uppféljningar avseende de
beslut som respektive bistdndshandlaggare fattar och huruvida det forekommer
betydande skillnader mellan handlaggarna for att ytterligare sakerstalla likvardiga
beddémningar
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Inledning

Bakgrund
Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller

kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand som tillférsakrar en skalig
levnadsniva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom ansdkan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden inledas utan dréjsmal. Utredningen ska mynna ut i en
individuell bedémning av den enskildes behov. Utredningen innebar en prévning, dar
myndigheten star for bedémningen av hjalpbehovet samt beslutar om [dmplig insats.
Om inte namnden sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av
bistandsbeddmningen finns risk for en rattsosaker beddémning fér den enskilde. For
kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning och intern kontroll av
bistandsbedémningen aven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hogre
volymer och/eller hégre personalkostnader.

Revisorerna i Mjélby kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att
bistdndshandlaggningen ar en avgérande process for saval kvalitet som kostnader inom
aldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om omsorgs- och socialndmnden sakerstaller

en andamalsenlig myndighetsutévning med en tillracklig intern kontroll.
Revisionsfragor:

1. Sakerstaller omsorgs- och socialndmnden en tydlig styrning av handlaggning inom
aldreomsorgen? (ex. genom mal, riktlinjer, rutiner eller andra styrande dokument)?

2. Sakerstaller omsorgs- och socialndmnden att bistandsbedémning inom
aldreomsorgen sker pa ett andamalsenligt satt? (ex. egenkontroller)

3. Sakerstaller omsorgs- och socialnamnden verkstallighet av beslut?

4. Sakerstaller omsorgs- och socialndmnden en strukturerad uppféljning av verksamhet
och ekonomi avseende aldreomsorgen?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Socialtjanstlagen (Sol)
-5kap 4-6 §
- 11 kap
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Kommunallagen (KL)

- 6 kap 6 § (namnden skall se till att den interna kontrollen ar tillracklig)

- samt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Avgransning
Granskningen avgransas till omsorgs- och socialndamndens ansvar avseende
bistdandsbeddémning for insatser inom aldreomsorgen.

Metod
Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess

uppfdljning, riktlinjer och rutiner inom omradet.

Genomgang av omsorgs- och socialnamndens protokoll fér perioden 2022 fram till
oktober 2023.

Inom ramen for granskningen har stickprov av 10 individarenden genomforts i syfte att
sakerstalla att uppféljning av arenden skett i enlighet med egna styrande dokument. alt
om det skett en arlig uppfdljning. Vidare kommer stickproven att omfatta att ratt delegat
har tagit beslut i enlighet med namndens delegationsordning.

Dartill har intervjuer genomforts med:

e Intervju med chef for myndighetsutévning inom aldreomsorgen
e gruppintervju med ett urval av bistdndshandlaggare.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.
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Organisation

| Mjolby kommun ansvarar omsorgs- och socialndmnden for den kommunala halso- och
sjukvarden samt for stdéd och service till barn, unga och familjer, personer med
funktionsnedsattningar och till aldre. Alla former av myndighetsutdvning sker inom
kommunens individ- och familieomsorg dar enheten for Aldre och funktionsnedsatta
ingar. Pa enheten finns det idag nio bistandshandlaggare som arbetar med
myndighetsutdvning enligt socialtjdnstlagen gentemot aldre. Enheten leds av en
enhetschef och en forste bistindsbedémare som ansvarar for metodutveckling samt
arbetsnara ledning och att stétta upp i &renden dar handlaggare behoéver stdd.



Granskningsresultat

Styrning

Revisionsfraga 1: Sékerstéller omsorgs- och socialndmnden en tydlig styrning av
handléggning inom &ldreomsorgen? (ex. genom maél, riktlinjer, rutiner eller andra
styrande dokument)?

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestammelser och att den interna
kontrollen &r tillracklig.

lakttagelser

Mal och styrtal
| “reglemente for Mjélby kommun'” framgar att omsorgs- och socialndmnden fullgér

kommunens uppgifter inom socialtjansten och inom aldreomsorgen, omfattande
hemtjanst och sarskilda boendeformer inklusive korttidsboende.

| omsorgs- och socialndmndens “mal- och budget 2023-2025” med tillhérande
“verksamhetsplan fér Individ- och familjeomsorgen’® framgar de mal som
kommunfullmaktige tilldelat ndAmnden samt namndspecifika mal med tillhérande
aktiviteter. Aktiviteterna ar de konkreta aktiviteter i vardagen som ska bidra till att malen
nas. Dessa planeras och genomférs av férvaltningar och enheter och ar inte politiskt
beslutade. | kommunens styrmodell framgar det att namndspecifika mal formuleras och
beslutas av namnden om det finns behov av sadana. Vi noterar att de namndspecifika
malen inte har baring pa granskningsomradet. | dokumentet framgar det att
kommunfullmaktige tilldelat ndmnden féljande mal med baring pa aldreomsorgen

e Alla invanare ska erbjudas en god, nara, jamlik och samordnad halso-och sjukvard,
omsorg och socialtjanst som férebygger ohalsa och starker halsan.

e Halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst ska vara lattillgangliga och invanare
ska vara delaktiga utifran sina férutsattningar och behov.

Ovanstaende mal utgar fran omstaliningen till nara vard samt Agenda 2030 och ska
féljas upp genom antalet personer som en hemtjansttagare moter under 14 dagar och
andelen aldre som bor i sarskilt boende och som anser sig ha inflytande och far
tillrackligt med tid. | dvrigt noteras inga mal eller aktiviteter med baring pa
aldreomsorgen.

| verksamhetsplanen framgar det att kommunfullmaktige aven formulerat ett antal
sarskilda satsningar som namnden ska goéra framgent. Satsningarna avser samtliga av
namndens verksamhetsomraden och ska vara inriktade pa:

e Delaktighet och inflytande

! antagen av fullmaktige 2022-12-13 § 151
2 antagna 2022-08-30 § 99

e
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e Digital utveckling
e Nara vard

Vi noterar att inga av de sarskilda satsningar som individ- och familjeomsorgen ska
genomféra har direkt baring pa myndighetsutévning inom aldreomsorgen. Daremot
framgar det att nAmnden ska arbeta med en 6vergripande kunskapsinhamtning
avseende nara vard samt genomféra brukarundersoékningar inom verksamhetens olika
enheter. | verksamhetsplanen framgar det att namnden aven féljer ett antal styrtal med
baring pa aldreomsorgen. Styrtalen ar:

Andel av foérvaltningens medarbetare har fatt introduktion i Nara vard

Andel aktuella genomférandeplaner

Andel kunder som har en namngiven fast omsorgskontakt inom aldreomsorgen
Andel personer inskrivna i kommunens hemsjukvard som har en habiliteringsplan
Andel personer inskrivha i kommunens hemsjukvard som har en vardplan

Vi har aven tagit del av verksamhetsplanen for enheten for aldre och funktionsnedsatta.
| intervjuer uppges verksamhetsplanen ha tagits fram pa enhetsniva for att tydliggora de
mal och aktiviteter som tilldelats verksamheten och vem som ska félja upp dessa.
Enhetens verksamhetsplan &r inte antagen av omsorgs- och socialndmnden.

Riktlinjer, rutiner och styrande dokument
Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av dokumentet “Riktlinjer for beslut enligt

socialtjénstlagen och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade” (senast
reviderad 2021-12-21 § 169). Syftet med riktlinjerna ar enligt dokumentet att skapa ett
enhetligt synsatt vid bedémningar och att medborgarnas ansékningar ska behandlas pa
ett rattssakert satt. Riktlinjen ar det dvergripande styrdokumentet for handlaggning inom
omradet och ar tankt som ett hjalpmedel for bistdandsbedémare, vid bedémning av
insatser for aldre samt personer med funktionsnedsattning.

Vid genomgang av ndmndens protokoll framgar det att omsorgs- och socialndmnden
2023-03-31 beslutade att faststalla nya riktlinjer for handlaggning inom omradet da den
tidigare versionen behévde anpassas och utvecklas utifran radande méjligheter och
forutsattningar i kommunen. Genom de nya riktlinjerna ger namnden vagledning till
forvaltningen generellt och specifikt till bistAndshandlaggarna avseende vad som enligt
namnden ar skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. Riktlinjer upprattas i syfte att
vara vagledande vid behovsbeddmning och bistandsbeslut inom angiven lagstiftning.
Riktlinjerna bidrar till en rattssaker handlaggning och likabehandling i kommunen och
ska ses som ett komplement till lagstiftning, bindande féreskrifter fran Socialstyrelsen,
aktuell rattspraxis samt de handbdcker och allmanna rad som finns. | protokollet framgar
det att riktlinjerna ska foljas upp arligen och revideras vid behov. 2023-09-18 § 140
godkanner namnden anpassningar i riktlinjen och att dessa ska féljas upp en gang per
ar och redovisas till namnden. | intervjuer uppges att de nya riktlinjerna @nnu inte ar
implementerade utan att den aldre versionen ar fortsatt aktuell.

Vi har aven tagit del av dokumentet “Rutinhandbok omsorg vuxna och &ldre omsorgs-
och socialférvaltningen i Mjélby kommun” (dokumentet reviderades senast 2023-03-06).



Handboken ska vara vagledning och stéd for bistandsbedémaren, fran inkommen
ansoOkan om bistand till att ett arende avslutas. Handboken innehaller hanvisningar och
snabblankar till bland annat separata rutiner, socialstyrelsens handbdcker och
namndens delegationsordning for ytterligare stdd i handlaggningen. | intervjuer beskrivs
handboken och riktlinjen vara det viktigaste stddet for bistandsbeddémare i det vardagliga
arbetet.

| intervjuer framkommer att bistdndsbeddmare upplever att de styrande och stddjande
dokumenten som finns ar tillrdckliga och att de finns samlade inom ramen for ett
kvalitetsledningssystem som finns tillgangligt pa en gemensam harddisk. Det uppges att
det i perioder sedan 2019 pagatt ett intensivt arbete med att ta fram relevanta
styrdokument inom samtliga av namndens verksamhetsomraden.

Utover ovanstaende dokument har vi tagit del av dokumentet "Handldggningsscenarier”
som enligt uppgift delas ut till nyanstallda i samband med deras introduktion.
Dokumentet innehaller en detaljerad beskrivning av hur handlaggaren ska agera i
verksamhetssystemet utifran ett antal olika vanligt forekommande scenarier. |
intervjuerna upprattades detta i samband med att verksamhetssystemet byttes ut och
alla behdvde veta hur man skulle ga tillvaga. | intervjuer uppges detta dokument vara
sarskilt viktigt for nyanstallda.

Delegationsordning
Slutligen har vi aven tagit del av namndens delegationsordning?®. | delegationsordningen

regleras vilken funktion, exempelvis bistandshandlaggare, enhetschef. arbetsledare
eller socialutskott, som har ratt att fatta vilken typ av beslut. | delegationsordningen
framgar det att bistdndshandlaggare inom enheten Aldre och funktionsnedsatta har
delegerad beslutanderatt avseende bland annat hemtjanst samt for samtliga former av
sarskilt boende for aldre.

Bedbmning
Sékerstéller omsorgs- och socialndmnden en tydlig styrning av handlaggning inom
aldreomsorgen? (ex. genom mal, riktlinjer, rutiner eller andra styrande dokument)?

Ja

Vi beddémer att omsorgs- och socialnamnden i huvudsak sakerstaller en tydlig styrning
av handlaggningen inom aldreomsorgen genom politiskt antagna mal som beror
granskningsomradet. Dartill baseras bedémningen pa att det finns antagna riktlinjer for
handlaggning av drenden samt en reviderad delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive beslut.

Andamalsenlig handlaggning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller omsorgs- och socialndmnden att bistandsbedémning
inom &ldreomsorgen sker pa ett &ndamalsenligt sétt? (ex. egenkontroller)

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst eller
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verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten,
som ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Vidare framgar att de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet ska utarbetas och faststallas.

lakttagelser
| intervjuer uppges riktlinjen och handboken som beskrevs i foregaende avsnitt vara

viktiga verktyg for styrning och stdd i handlaggningen av bistand. Intervjuade framhaller
att bada dokument utgdr en bra vagledning i arendehandlaggningen samtidigt som
vikten av individuella bedémningar utifran den enskildes behov betonas. Dokumenten
uppges vara ett sarskilt viktigt stod for nyanstallda och att de finns tillgangliga pa den
gemensamma harddisken. Mjolby kommun har dven implementerat IBIC* som stod i
handlaggningen for att beskriva och dokumentera uppgifter om individens resurser,
behov, mal och resultat med ett gemensamt sprak. Riktlinjerna for beslut enligt SoL och
LSS har sin utgangspunkt i IBIC. | intervjuer framgar det aven att arbetsgruppen haft en
sarskild metodgrupp dar IBIC diskuterats med fokus pa likvardighet i bedémningar.
Dessa metodgrupper uppges ske var sjatte vecka och att de har fokus pa olika teman.

| intervjuer beskrivs forste bistdndsbeddémare som en viktig funktion fér att sakerstalla att
handlaggningen sker pa ett likvardigt och rattssakert satt. Den forste
bistandsbedémarens arbetsuppgifter innefattar bland annat att ha gemensamma
veckovisa arendegrupper med handlaggarna. Till arendegrupperna tar respektive
handlaggare med sig de arenden man 6nskar lyfta, exempelvis for att fa stod i
beddémning. Det beskrivs ocksa vara mojligt att i samband med dessa genomgangar
diskutera arbetsbelastning och prioritering av arbetet. | intervjuerna framkommer det att
bistandsbeddémare har runt 160 arenden per handlaggare men att det kan variera 6ver
tid och fran handlaggare till handlaggare. Bistandsbedémare har aven tiligang till en
rattsfallsdatabas for att vara uppdaterade inom rattslaget samt &ven ha juridisk
handledning av en extern leverantor tva ganger per ar.

| intervjuer framgar det aven att man inom verksamheten har upprattat checklistor for att
bland annat sdkerstalla likvardighet i bedémningar. Vi har inom ramen for granskningen
tagit del av tva checklistor for likabeddmning avseende korttidsplatser och sarskilt
boende. Det uppges aven genomforas egenkontroller av arenden pa verksamhetsniva
dar ett antal stickprov valjs ut for att kontrollera olika parametrar. Enligt uppgift beslutas
det som ska kontrolleras fran gang till gang och inte utifran nagon sarskild systematik.
Vidare framgar det att det inte finns nagot beslut om hur ofta de ska goras.
Egenkontrollerna genomférs pa verksamhetsniva och presenteras inte for namnden.

Stickprov
Vi har inom ramen foér granskningen genomfoért en aktgranskning av tio individarenden.

Syftet med aktgranskningen ar att bedéma huruvida handlaggningen av arendena har
skett utifran férvaltningens riktlinjer och i enlighet med géllande delegeringsordning. |
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samtliga av de granskade arendena framgar datum fér inkommen ansékan, datum for
nar utredning inleddes samt datum fér beslut av insats. | samtliga arenden framgar det
att handlaggningen bedrivits skyndsamt i enlighet med gallande lagstiftning. Vidare
framgar det att samtliga beslut har fattats av ratt delegat. Besluten vi har tagit del av har
avsett olika former av sarskilt boende, hemtjanst och trygghetslarm.

Beddmning
Sékerstéller omsorgs- och socialndmnden att bistandsbedémning inom aldreomsorgen
sker pa ett dndamalsenligt sétt? (ex. egenkontroller)

Delvis
Var bedémning ar att det finns etablerade arbetssatt som kan 6ka sannolikheten for

rattssakerhet och likabedémning, som exempelvis checklistor inom omradet, att man
arbetar enligt IBIC, och med arendedragningar som utgér ett forum dar arenden kan
diskuteras. Vi uppfattar det daremot vara upp till respektive bistandshandlaggare att
avgora vilka arenden som lyfts i dessa sammanhang. Dartill baseras bedémningen pa
att det inte sker nagon systematisk uppfoljning avseende de beslut som respektive
bistandshandlaggare fattar och huruvida det forekommer betydande skillnader mellan
handlaggarna. Vi konstaterar dartill att det inte gors nagra systematiska egenkontroller
med fokus pa exempelvis likvardighet.

Verkstallighet av beslut
Revisionsfraga 3: Sékerstéller omsorgs- och socialndmnden verkstéllighet av beslut?

Omsorgs- och socialndmnden ska till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och till
revisorerna rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte har
verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbréts. For varje
beslut ska ndamnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet
galler samt kortfattat uppge skalen for drojsmalet. Om IVO beddmer att den enskilde fatt
vanta oskaligt lange pa att fa insatsen verkstalld kan IVO en anstkan om sarskild avgift
till férvaltningsratten. Detta kan bli kostsamt fér kommunen.

Enligt Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens riktlinjer framgar vikten av individuell
uppfdljning av om den enskilde far den insats som han eller hon ar berattigad till och i
behov av.

lakttagelser
| intervjuer framgar det att ett beslut férdelas till utférare for verkstallighet i samband

med att beslutet tas. Foérvaltningen uppger att de tar insatsstyrda beslut utifran IBIC
vilket innebar att utféraren bedémer hur mycket tid som kravs for att utfora insatsen. Det
framgar i intervjuer att det aven ar utférarens ansvar att uppratta genomférandeplaner
och att dessa darmed inte upprattas av handlaggarna. Genomférandeplanen uppges
manga ganger vara grunden for uppféljningen av ett beslut.

Bade riktlinjerna for beslut enligt SoL och LSS och rutinhandboken innehaller sarskilda
avsnitt om uppféljning och omprévning av insatser. | dokumenten framgar det att
enheten aldre och funktionsnedsatta har till uppgift att regelbundet félja upp beslutade
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insatser en gang per ar eller nar behoven férandras. Uppfdljning ska ske systematiskt
och bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren. Insatserna ska
foljas upp sa lange de pagar och tidsbegransade beslut ska, enligt riktlinjen, féljas upp
innan de gar ut. Uppféljningen syftar till att bedéma om den enskilde far sina aktuella
behov tillgodosedda och om det ar aktuellt att ompréva eller besluta om nya insatser.
Enligt rutinhandboken ska:

e Alla brukare arligen erbjudas en uppféljning, antingen per telefon eller i form av
fysiskt besok.

e Uppfdljning for personer pa sarskilt boende sker vartannat ar per telefon och
vartannat ar genom personligt méte.

e For personer som har verkstallighet i form av anhdriganstalining galler alltid fysiska
besok

e Rimligtvis planeras uppféljningar av tillsvidarebeslut till samma manad varje ar.

| riktlinjen framgar det att det ar viktigt att handlaggaren haller sig uppdaterad kring
situationen av behov hos den enskilde i avvaktan pa att ett beslut kan verkstallas. Detta
ska ske regelbundet och vid behov ska andra kompletterande insatser erbjudas. Om
den enskilde tackar nej till verkstallighet ska beslutet féljas upp och vid behov omprdvas.

| intervjuer uppges uppféljning av pagaende beslut som ett prioriterat omrade inom
forvaltningen och att det finns en sarskild upprattad arshjulsrutin for detta. Enlig rutinen
ska varje handlaggare ha ett arshjul med de arenden som ska féljas upp. | rutinen som
beskriver arshjulet, framkommer att syftet med arshjulet ar att pa ett strukturerat satt
arbeta med uppféljningar samt att sdkerstélla alla arbetar med samma metod i
arbetsgruppen. Handlaggaren har ansvar for sitt eget arshjul och att uppdatera det nar
uppfoljning sker. Arshjulen uppges vara upprattade i Excel och finnas tillgangliga pa den
gemensamma héarddisken. Arshjulen ar I6senordsskyddade. Vi noterar att den
overgripande rutinhandboken innehaller en hanvisning till arshjulsrutinen. Vi har aven
tagit del av en checklista fér uppféljning av vuxna och aldre som mer i detalj bland
annat beskriver vad som ska féljas upp, nar det ska féljas upp samt vem som ar
ansvarig for att det gors. | checklistan framgar det att den senast reviderades
2023-01-26.

Ej verkstéllda beslut
Den tidigare beskrivna rutinhandboken innehaller ett avsnitt avseende ej verkstallda

beslut. Enligt rutinen ska handlaggare gora en uppféljning och utreda om den enskilde
behdver annat stdd i vantan pa verkstallande nar ett beslut inte kunnat verkstallas inom
tre manader. Handlaggare ska aven folja upp det ej verkstallda beslutet infor varje
IVO-rapportering och erbjuda annat stéd och ta stéd av arshjulet.

Vi kan, utifrdn en genomgang av protokoll fran omsorgs- och socialndmndens
sammantraden under ar 2022 fram till september 2023 konstatera att namnden
regelbundet erhaller rapportering avseende ej verkstallda beslut. Ej verkstallda beslut
inom aldreomsorgen varierar fran tva till sju beslut. Namnden tog del av
kvartalsrapporter avseende ej verkstallda beslut 2022-11-29 § 143, 2023-03-21 § 35,
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2023-05-16 § 69, 2023-09-18 § 137. | protokollen framgar det ej huruvida namnden
vidtagit nagra atgarder eller inte utifran redovisningarna av ej verkstallda beslut.

| intervjuer beskrivs det vara enkelt att bevaka eventuella beslut som inte verkstalls i
verksamhetssystemet. Det uppges daremot inte vara vanligt att beslut inte kan
verkstéllas inom aldreomsorgen utan att det framst ror beslut enligt LSS®. | intervjuer
framkommer att bistandshandlaggare bifogar information om varfor beslutet inte
verkstallts till forste bistandsbeddmare nar ej verkstallda beslut rapporteras in. |
intervjuer framkommer att icke verkstallda beslut gar att folja i verksamhetssystemet
samt att forste socialsekreterare har bevakning pa detta pa enhetsniva.

Stickprov
Vi noterar att det i samtliga beslutsmeddelanden framgar att beslutet ska foljas upp en

gang per ar. Vid genomgang av journaler framgar det att det i tva fall av tio framgar att
sarskilda uppféljningsmoten genomforts. | journalen framgar det att &ven om
bistandsbeslutet fattats for mer an ett ar sedan sa har det i vissa fall drgjt tills brukaren
flyttat till det sarskilda boendet. Detta innebar att brukaren inte bott pa det sarskilda
boendet i mer an ett ar och att insatsen darmed inte har foljts upp an.

Bedbmning
Sékerstéller omsorgs- och socialnémnden verkstéllighet av beslut?

Delvis
Genomférd granskning visar att omsorgs- och socialndmnden erhaller regelbunden

rapportering av ej verkstallda beslut och att det finns rutiner kring uppféljningen av ej
verkstallda beslut.

Genomfort stickprov visar pa en varierande efterlevnad avseende uppféljning pa
individniva. Vi noterar att den av namnden antagna riktlinjen tydliggor att besluten ska
foljas upp ett ar och inte nar besluten varit verkstallda i ett ar.

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi
Revisionsfraga 4: Sékerstéller omsorgs- och socialndmnden en strukturerad uppféljning
av verksamhet och ekonomi avseende &ldreomsorgen?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att kunna sakerstalla verksamhetens kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ska den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. |
kvalitetsberattelsen bor det framga hur arbetet med att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar.
Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer fér sadana kommunala angelagenheter som utférs av privata
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utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Syftet med kommunallagens
bestdmmelse ar att foérbattra uppféljning och kontroll av privata utférare samt 6ka
allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet

lakttagelser

| intervjuer beskrivs uppfdljningen av verksamhet och ekonomi avseende dldreomsorgen
huvudsakligen sker genom arsredovisning, delarsrapporter samt i férvaltningens
kvalitetsberattelse. Utifran att omsorgs- och socialndAmnden hade en budgetavvikelse
om - 19,5 mnkr ar 2022 har aven namnden fatt ett uppdrag av kommunstyrelsens att ta
fram en atgardsplan for en ekonomi i balans. Uppdraget har inneburit att nAmnden ska
redovisa konkreta resursutsatta atgarder for en ekonomi i balans och en ekonomisk
analys av namndens hela verksamhetsomrade. Denna atgardsplan har darmed
inneburit att nAmndens ekonomiska utveckling foljts upp i hégre utstrackning. Vid
genomgang av namndens protokoll for januari till oktober 2023 framgar att namnden
tagit del av foljande rapportering avseende den ekonomiska utvecklingen vid féljande

tillfallen:

e Delredovisning av atgarder for ekonomi/budget i balans - februari, mars,

e Atgéardsplan fér budget i balans - april, maj, juni

e \erkstallande av processer for en ekonomi i balans - juni, augusti,

e Genomlysning av omsorgs- och socialndmndens ekonomiska situation och

forutsattningar - september

Omsorgs- och socialndmnden har aven foljt upp den ekonomiska utvecklingen och
prognos vid sammantradena i februari, mars, juni, juli och september. | intervjuer uppges
enheten for Aldre- och funktionsnedsatta redovisa manadsvis statistik kring den
ekonomiska och verksamhetsmassiga utvecklingen men att detta inte alltid presenteras
for namnden. | namndens protokoll 2023-04-18 § 58 framgar det att kommunfullmaktige
ar 2022 beslutat om en ny styrmodell vilket inneburit en férandrad struktur for
uppfdljningar, arsplanering for redovisningar. Vi noterar att namnden under
granskningsperioden aven fortldpande tagit del av den verksamhetsmassiga
utvecklingen.

Tertialuppféljining med prognos, T1 2023
Vid namndens sammantrade 2023-05-16 § 76 faststalls delarsrapporten for april i

enlighet med den nya styrmodellen. Vid denna rapportering ingar férutom ekonomi aven
uppféljning av verksamhet, mal, kvalitet, personal och intern kontroll.

Delarsrapport per augusti 2023
| ndmndens tertialuppfélining med prognos per augusti 2023° framgar det att namndens

prognostiserar en budgetavvikelse om - 32,6 mnkr som helhet vid arets slut. De storre
avvikelserna mot budgeten aterfinns bland annat inom aldreomsorgen. Detta avser
saval insatser med stod av SoL och HSL’ saval som andra verksamheter dar inget

¢ antagen 2023-09-18 § 131
" Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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individuellt bistandsbeslut kravs. Med anledning av det prognostiserade underskottet har
ett analysarbete genomférts och ett forslag pa atgarder har tagits fram och redovisats
I6pande till namnden. Delarsrapporten innehaller aven en beskrivning av namndens
atgardsplan for ekonomi i balans. De tva verksamhetsmalen med baring pa
aldreomsorgen som kommunfullmaktige tilldelat ndAmnden prognostiseras att nas vid
helaret. Vidare framgar det att Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de &ldre om
adldreomsorgen” 2023 ars enkatinsamling ar avslutad. Enligt uppgift presenteras
resultatet i samband med kvalitetsberattelsen for 2023.

Delarsrapporten innehaller aven en redovisning av ndmndens sarskilda satsningar och
de styrtal som namnden foljer. Det framgar att 57 procent av brukarna inom
aldreomsorgen haft en aktuell genomférandeplan under 2023. Om man exkluderar
hemtjanstens kunder som enbart har insatser som trygghetslarm och matdistribution och
dar, enligt rutin ingen genomférandeplan upprattas blir resultatet 74%. | delarsrapporten
framgar det att forvaltningen planerar kompetensutvecklingsinsatser gallande
dokumentation, IBIC och genomforandeplaner.

Kvalitetsberéttelse
Vi har inom ramen for granskningen tagit del av namndens kvalitetsberattelse for 20228.

| kvalitetsberattelsen framgar det bland annat att forvaltningen har férandrat sin
organisation under aret vilket bland annat inneburit att hemtjansten har samorganiserats
med hemsjukvarden. Det ar aven mojligt att utlasa att férvaltningen under 2022 bytt
verksamhetssystem och att avvikelserapportering sedan juni ska géras i det nya
systemet. Vidare framgar det att resultaten fran brukarundersékningarna inom
aldreomsorgen visar pa ett gott resultat i jamférelse med regionens och rikets resultat
men att vissa forbattringsomraden identifierats.

Internkontroll
Vid genomgang av omsorgs- och socialndmndens internkontrollplan for 2023° framgar

det att planen inte innehaller nagra kontrollmoment med baring pa aldreomsorgen. Vi
noterar att delarsrapporten per augusti 2023 innehaller en uppféljning av de kontroller
som gjorts under 2023 och att dessa inte stdmmer 6verens med de kontroller som
framgar i internkontrollplanen. | uppféljningen i delarsrapporten framgar att det
genomforts stickprov pa tio delegationsbeslut for att sakerstalla att dessa har anmailts till
namnd. Vi noterar att ett antal av de beslut som kontrollerats har baring pa
aldreomsorgen. | uppféljningen framgar det att utfallet av stickproven ar tillfredsstallande
men att ndmnden kan konstatera att det med hég sannolikhet har tagits beslut som inte
anmalts till ndAmnden. Dessa beslut avser dock inte myndighetsutévning gentemot
enskilda.

Vi noterar att internkontrollplanen for 2022 innefattade féljsamheten till IBIC, med
avstamningar med berérda enheter av antal medarbetare som genomfért utbildningen,
presenterat i procent. | namndens skala for risk- och konsekvensbeddmning framgick att
det var en stor risk att IBIC inte foljdes och att det skulle fa en allvarlig paverkan pa

8 antagen 2023-04-18 § 53
® antagen 2022-12-20 § 156
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verksamheten. | intervjuer uppges aldreomsorgen i varierande omfattning vara
involverad i namndens internkontrollplaner fran ar till ar.

Uppféljning av privata utférare

Kommunfullmaktige i Mjélby kommun antog 2018-08-28 § 101 ett program fér
uppfélining av privata utférare. Enligt programmet ska varje ndmnd sakerstalla att
utférare oavsett driftsform inom ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamheten i
enlighet med de lagar, forordningar och foreskrifter som galler samt de mal och riktlinjer
som kommunfullmaktige och namnd faststaller for respektive verksamhet. Namnderna
ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att
detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utférare.
Ansvarig namnd ska i varje enskilt fall ta stallning till vilkken/vilka typer av uppfdljning
som ska tillampas, liksom frekvens och omfattning.

Vid genomgang av omsorgs- och socialnamndens protokoll framgar det att nAmnden
2022-08-30 § 100 antog en reviderad rutin fér uppféljning av externa utférare. Vid
sammantradet 2023-03-21 § 39 godkande namnden helarsrapport 2022 avseende
uppfdljning av externa utférare. | protokollet framgar det att férvaltningen enligt rutin
genomfort verksamhetsuppfoljningar utifran kravspecifikationerna i respektive avtal
under 2022. Vidare framgar det att det inom namndens verksamhetsomrade finns fyra
upphandlade verksamheter och att man ser ett behov av att genomféra
verksamhetsuppféljningar och ekonomikontroller pa ett samordnat satt fér att maojliggéra
fordjupad analys av resultat. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att till redovisningen
av genomforda uppfoljningar efter forsta kalenderhalvaret 2023 samt vid arets slut
aterkomma med en samordnad redovisning och analys av resultat.

Namnden tar 2023-08-29 § 110 och 2023-09-18 § 142 del av férdjupade uppféljningar
avseende verksamhetsansvar och patientsakerhetsarbete avseende tva externa
utférare. Vi noterar att namnden aven fortldpande under granskningsperioden tagit del
av information avseende privata utforare vid olika sammantraden.

Bedbmning
Sékerstéller omsorgs- och socialndmnden en strukturerad uppféljning av verksamhet
och ekonomi avseende aldreomsorgen?

Ja

Uppféljningen av verksamhet och ekonomi avseende aldreomsorgen sker i huvudsak
I6pande under aret samt vid arsredovisning och delarsrapport. Omsorgs- och
socialndmnden har aven foljt upp verksamhetens kvalitet i form av en kvalitetsberattelse
samt i uppfdljningen av privata utférare.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om omsorgs- och socialnamnden
sakerstaller en andamalsenlig myndighetsutévning med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgs- och
socialnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig myndighetsutdvning med en
tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

omsorgs- och socialndmnden:’

e att namnden genomfor systematiska egenkontroller och uppféljningar avseende de
beslut som respektive bistandshandlaggare fattar och huruvida det forekommer
betydande skillnader mellan handlaggarna for att ytterligare sakerstalla likvardiga
bedémningar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller omsorgs-
och socialnamnden en
tydlig styrning av
handlaggning inom
aldreomsorgen? (ex.
genom mal, riktlinjer,
rutiner eller andra styrande
dokument)?

2. Sakerstaller omsorgs-
och socialndmnden att
bistandsbeddmning inom
aldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt satt? (ex.
egenkontroller)

Ja

Vi bedémer att omsorgs- och
socialnamnden i huvudsak
sakerstaller en tydlig styrning
av handlaggningen inom
aldreomsorgen genom politiskt
antagna mal som berér
granskningsomradet. Dartill
baseras beddomningen pa att
det finns antagna riktlinjer for
handlaggning av arenden samt
en reviderad
delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive
beslut.

Delvis

Var beddémning ar att det finns
etablerade arbetssatt som kan
Oka sannolikheten for
rattssakerhet och
likabeddmning, som
exempelvis checklistor inom
omradet, att man arbetar enligt
IBIC, och med
arendedragningar som utgor
ett forum dar arenden kan
diskuteras. Vi uppfattar det
daremot vara upp till
respektive
bistdndshandlaggare att
avgora vilka arenden som lyfts
i dessa sammanhang.

Dartill baseras bedémningen
pa att det inte sker ndgon
systematisk uppféljning
avseende de beslut som
respektive
bistandshandlaggare fattar och
huruvida det forekommer
betydande skillnader mellan
handlaggarna. Vi konstaterar
dartill att det inte gérs nagra
systematiska egenkontroller
med fokus pa exempelvis
likvardighet.
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3. Sakerstaller omsorgs-
och socialnamnden
verkstallighet av

beslut?

4. Sakerstaller omsorgs-

och socialndmnden en
strukturerad

uppfdljning av verksamhet och
ekonomi avseende
aldreomsorgen?

Delvis

Genomférd granskning visar
att omsorgs- och
socialnamnden erhaller
regelbunden rapportering av gj
verkstallda beslut och att det
finns rutiner kring
uppfdljningen av ej verkstallda
beslut.

Genomfort stickprov visar pa
en varierande efterlevnad
avseende uppfdljning pa
individniva. Vi noterar att den
av namnden antagna riktlinjen
tydliggor att besluten ska féljas
upp ett ar och inte nar
besluten varit verkstallda i ett
ar.

Ja

Uppfoéljningen av verksamhet
och ekonomi avseende
aldreomsorgen sker i
huvudsak I6pande under aret
samt vid arsredovisning och
delarsrapport. Omsorgs- och
socialndmnden har aven foljt
upp verksamhetens kvalitet i
form av en kvalitetsberattelse
samt i uppféljningen av privata
utférare.

@
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Mjolby kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som boér
genomfdras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2022 péatalas aven
vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet
folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av
revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att
uppfdljningen kan genomfdras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport.
Uppféljningen ger ocksa underlag fér att bedéma om det finns anledning till fornyad
granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen inféor kommande ars
revisionsplanering.

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomférde PwC under
revisionaret 2020 en granskning av kommunstyrelsens, utbildningsndmnden och omsorgs-
och socialnamndens strategiska kompetensférsorjningsarbete. Syftet med granskningen
var att beddma om granskade namnder och styrelsen bedrev ett andamalsenligt arbete for
att sakra behov av personal och kompetens. Den samlade revisionella bedémningen var
att kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och omsorgs- och socialnamnden till stora delar
sakerstallt ett andamalsenligt arbete for att sékra behov av personal och kompetens.

Efter granskningen lamnande revisionen tre rekommendationer till kommunstyrelsen och
omsorgs- och socialnamnden for beaktande.

Med anledning av de patalade bristerna har revisorerna i sin risk- och vasentlighetsanalys
for ar 2023 identifierat behov av att félja upp den tidigare granskningen avseende
strategiskt kompetensforsorjning.
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Syfte och fragestéllningar

Syftet med granskningen har varit att bedéma om granskade namnder och
kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgérder med anledning av den beddémning och de
atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar. Granskningen har aven syftat till
att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtar andamalsenliga atgarder
utifrdn nuvarande rekryteringsutmaning.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Fokus pa om namnder/styrelse darutdver foljt upp och utvarderat eventuellt
rekryteringsbehov samt vid behov vidtagit atgarder.

Avgransning

Granskningen avser uppfdljning av tidigare genomférd granskning av strategiskt
kompetensforsorjningsarbete som genomférdes 2020. Granskningen avgransas i
huvudsak till ar 2023, men atgarder vidtagna under féregaende &r kommer aven att
beaktas. | 6vrigt, se syfte och revisionsfragor.

Metod

Granskningen har genomférts genom protokollsgranskning och dokumentstudier av
relevanta styrdokument och planer/strategier med baring pa granskningsomradet samt
styrelsens/namndens yttrande utifran tidigare genomférd granskning.

Intervjuer har genomférts med:

. HR-chef

. Utbildningschef

. Forvaltningschef omsorgs- och socialférvaltning

. Personaladministratdr utbildningsférvaltning

. HR-konsulter fér utbildningsférvaltning och omsorgs- och socialférvaltning

De intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska ett utkast av rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor.

Augusti - 2023
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2020 ars granskning

Den granskning som genomférdes ar 2020 omfattade totalt sju revisionsfragor. Revisionsfragorna redovisas nedan.

Revisionsfragor

1. Ar ansvar tydliggjort och finns relevanta metoder finns fér att analysera framtida behov av rekrytering?

2. Ar framtida personal- och kompetensférsdrjningsbehov analyserat?

3. Finns dokumenterade rutiner fér rekrytering och anstallning som tydliggér processen och ansvaret?

4. Finns dokumenterade rutiner for introduktion vid nyanstalining som omfattar saval ett 6vergripande kommunperspektiv som introduktion i operativa uppgifter?
5. Tas erfarenheter tillvara fran personal som valjer att ansluta sin anstallning?

6. Ar dokumenterade regler och rutiner ar val kdnda i verksamheten?

7. Finns ett stod till chefer for att sékerstalla tillgang till erforderlig kompetens?

Den samlade bedémning i granskningen som genomférdes ar 2020 var att kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och omsorgs- och socialnamnden till stora delar
sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt arbete for att sdkra behov av personal och kompetens. Med utgangspunkt i ovanstaende bedémning, formulerades
féljande tre rekommendationer varav tva var riktade till kommunstyrelsen och en till omsorgs- och socialnamnden.

«  Kommunstyrelsen rekommenderas att félja upp den styrning som finns gallande analys av kompetensbehov, rekrytering, introduktion och avslutningssamtal
efterlevs, ocksa for att kunna klargéra oklarheter vid tillampningen.

+  Den kommunévergripande introduktionen samt utbildningsprogrammet for nya chefer ses inte som obligatoriskt vilket medfér att den inte alltid tillvaratas, vilket
bér ses dver av kommunstyrelsen.

*  Omsorgs- och socialndmnden bdr se dver att det som framkommer vid avslutningssamtal sammanstalls och tillvaratas for att leda till férbattringar enligt de
eventuella behov som kan framkomma.

Mjolby kommun - Uppféljande granskning av strategisk kompetensforsérjning med koppling till nuvarande rekryteringsutmaning Augusti - 2023
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Granskningsresultat




Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Omsorgs- och socialnamnden behandlade granskningen 2020-12-15 § 170. Av ndmndens yttrande
framgar att omsorgs- och socialnamnden till stora delar sékerstaller ett andamalsenligt arbete for att
sakra behov av personal och kompetens, samt den rekommendation som lamnades till namnden.
Vidare beskrivs att cheferna inom omsorgs- och socialférvaltningen genomfér avslutningssamtal
med de medarbetare som valjer att avsluta sin anstallning. Personalavdelningen gor arligen en
sammanstallning dver anledningen till avslutad anstalining. | yttrandet anges att sammanstaliningen
framdver ska inga i forvaltningens arliga uppfdljning inom kompetensférsérjiningsomradet och att
uppgifterna tillsammans med en analys ska presenteras for nAmnden en gang per ar. Syftet ar att
forvaltningen framdéver ska arbeta mer systematiskt och strategiskt pa ett évergripande plan med
anledningen till att medarbetare valjer att avsluta sin anstalining.

Kommunstyrelsen behandlade granskningen vid sammantradet 2021-01-27 § 7. Av protokollet
framgar revisionens sammanfattande bedémning och rekommendationer. Kommunstyrelsens
forvaltning staller sig bakom omsorgs- och socialndmndens svar pa revisionsrapporten.
Kommunstyrelsen beslutar att:
° ta till sig de rekommendationer och slutsatser som framgar av den presenterade rapporten.
° ge kommundirektdren i uppdrag att arbeta vidare med de rekommendationer som
framkommer i rapporten.
stalla kommunstyrelsens svar till kommunfullmaktige for kannedom.
ge kommundirektdren i uppdrag att aterkomma med en redovisning av uppdraget till
kommunstyrelsen i augusti 2021 angaende det strategiska kompetensférsorjningsarbetet.

Kommunstyrelsen har tagit del av uppfoljning av strategiskt kompetensférsorjningsarbete
2021-09-01 § 159. | uppféljningen anges att kommunstyrelsens forvaltning har starkt upp
aterrapporteringen till dverordnad chef nar chefer uteblir fran introduktionsprogrammet for nya
chefer.
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Kommunstyrelsens forvaltning har pa personalutskottets uppdrag forsokt att sammanstalla
orsaken till avslut men att de har haft svart att fa in svar. Kommunstyrelsens férvaltning
Overvager att initiera ett arbete i form av en enkat som tas fram i samverkan med
forvaltningarna och som skickas ut till alla medarbetare som avslutar sin anstallning for att
sedan sammanstallas till respektive forvaltning for att na syftet med avslutsamtal.

Vidare beskrivs att kommunstyrelsens forvaltning arbetar med en reviderad
kompetensférsdrjningsstrategi som ska vara klar under hésten 2021 fér beslut och har
planerat ett mer omfattande stdd till férvaltningarna an tidigare.

Granskningen har skickats for kAnnedom till utbildningsndmnden och darav har inte Mjélby
kommuns fértroendevalda revisorer begart ett yttrande fran namnden pa genomford
granskning.

Bedomning
Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen och
omsorgs- och socialnamnden. Samtliga rekommendationer har besvarats.

Augusti - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

| revisionsfragan ingar aven en redogorelse av iakttagelser avseende om kommunstyrelsen och
granskade ndmnder vidtar andamalsenliga atgarder utifrdn nuvarande rekryteringsutmaning.

lakttagelser

Som namnts i féregaende revisionsfraga gav kommunstyrelsen kommundirektdren i uppdrag att
aterkomma med en redovisning av uppdraget till kommunstyrelsen angaende det strategiska
kompetensforsdrjningsarbetet. Kommunstyrelsen tog del av uppféljning av strategiskt
kompetensforsoérjningsarbete i september 2021.

Kommunfullmaktige har 2022-02-15 § 3 faststallt Strategi for kompetensférsérjning. Kommunstyrelsen
och namnderna har utifran strategin tagit fram kompetensforsorjningsplaner som bland annat beskriver
nulages- och behovsanalys, kompetensbehov pa kort och lang sikt samt innehaller en handlingsplan
med analys av vilka kompetensforsorjningsinsatser och kompetensutvecklingsinsatser som
forvaltningarna behoéver arbeta strategiskt med. Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och omsorgs-
och socialndmnden har beslutat om kompetensforsorjningsplaner for ar 2022-2023. Enligt intervju
pagar arbete med uppdatera planerna infor 2024-2025 som ska beslutas senast 31 december 2023.
Vid intervju framgar att HR-avdelningen har varit tydlig mot forvaltningarna om att matchningen mellan
forvaltningarnas behov av kompetens och den befintliga kompetensen samt vad som kan goéras for att
minska ett eventuellt gap mellan dessa ska framga av de uppdaterade kompetensforsorjningsplanerna.

Vid intervju med HR-chef framgar att kommunen har omarbetat och uppdaterat sin rutin for rekrytering.
Mjolby kommun arbetar med kompetensbaserad rekryteringsmetod. Rutinen har presenterats for
kommunstyrelsens personalutskott, fackliga foretradare samt chefer. HR-chef beskriver att rutinen
regelbundet behdver justeras nar rekryteringsverktyget Visma Recruit uppdateras, darav ar rutinen inte
politisk beslutad med anledning av att det inte ska behdvas ett politiskt beslut vid varje uppdatering.

P& kommunens intranat finns information om hur introduktion ska genomféras och att en sadan ar
obligatorisk vid nyanstallning fér medarbetare och chefer. Det finns mallar fér hur en introduktionsplan
ska genomforas for nya chefer, forvaltningschefer och medarbetare. De intervjuade inom omsorgs- och
socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen uppger att de har egna verksamhetsspecifika
introduktioner fér medarbetare och chefer, utéver den kommungemensamma introduktionen. Enligt
intervju med HR-chef pagar ett arbete med att digitalisera utbildningsdagen fér nyanstallda
medarbetare.
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Vid intervju framkommer att det inte uppfattas som obligatoriskt att genomféra samtliga
introduktionsutbildningar for nya chefer. Istallet valjer cheferna utbildningar utifran sina
tidigare erfarenheter. Det genomforts i dagslaget ingen uppfdljning eller kontroll gallande i
vilket utstrackning cheferna tar del av utbildningsprogrammet. Vid intervju med HR-chef
beskrivs att HR-avdelningen genomfért en utvardering av introduktionsutbildningen for nya
chefer. Utifran utvarderingens resultat pagar uppdatering av utbildningsmaterialet. |
uppdateringen av utbildningen ar det enligt intervju tydliggjort vilka delar av utbildningen som
ar obligatoriska och vilka som inte ar det. Utbildningsmaterialet ska presenteras for
ledningsgruppen i kommunstyrelseférvaltningen och den centrala ledningsgruppen inom kort.
| samband med inférandet av det nya utbildningsprogrammet kommer respektive chef
ansvara for att folja upp och sakerstalla att nya chefer tar del av programmet. Ansvarig chef
och HR-avdelningen kommer géra upp en planering tillsammans med nyanstalld chef dar det
framgar vilka utbildningar som chefen ska genomfdra utifran tidigare erfarenhet.

Avslutningssamtal utgar fran en kommunovergripande mall och genomférs enligt intervjuer till
viss del inom férvaltningarna. Det ar respektive chefs ansvar att erbjuda och sammanstalla
samtalet. Det genomfdrs ingen sammanstalining for kommunen eller foérvaltningarna utifran
vad som framkommer vid samtalen. Vid intervjuer beskrivs att HR har arbetat med att ta fram
en enkat som kommer skickas till de medarbetare som sagt upp sig och angett att de gar till
annan arbetsgivare. Enkaten kommer vara anonym och skickas digitalt och tanken ar att den
ska kunna fanga sadant som medarbetaren inte vill ta upp i samtal med sin chef. Resultatet
fran enkaten kommer sedan sammanstallas i en rapport av HR-specialist och delas med
forvaltningarna och namnderna.

Vid intervju beskrivs att den planerade sammanstaliningen av avslutningssamtal, som skulle
inga i den arliga uppféljning av kompetensforsorjningen till omsorgs- och socialndmnden, inte
har kunnat genomféras till féljd av HR-avdelningen upphérde med att genomféra
sammanstallningen och darav fanns det inget resultat for omsorgs- och socialnamnden. Vid
intervju med utbildningsforvaltningen framgar att det ar svarigheter med att fa in tillrackligt
stort underlag fran avslutningssamtalen for att kunna delge namnden en aggregerad
sammanstallning.

Augusti - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? forts.

Vid intervju med HR-chef framgar att det i dagslaget finns stora utmaningar i att rekrytera till féljd av att
det inte finns tillrdckligt med arbetskraft att tillga och att det ar stor konkurrens i naromradet.
Svarigheter att rekrytera personal marks framst av inom yrkesgrupper som ar legitimerade som
forskollarare, larare inom vissa @mnen och sjukskéterskor. Det &r dven svart att rekrytera socionomer,
kockar, ingenjorer och projektledare. HR-avdelningen erbjuder stdd till chefer i rekryteringsarbete.
Vidare framgar fran intervju med HR-chef att kommunen fokuserar sitt personal- och
kompetensforsorjningsarbete pa att vara en attraktiv arbetsgivare och att skapa ett
arbetsgivarvarumarke. Arbetet utgar fran Strategi for kompetensférsorjning som innehaller tre delmal:
attraktiv arbetsgivare, nya lI6sningar och hallbart arbetsliv. Arbetet omfattar bland annat att se dver
arbetsmiljdarbetet for chefer, arbete med att utveckla och behélla personal, éversyn av Iéner och
férmaner samt att rekrytera bredare och finnas i olika kanaler.

Under 2022 genomférdes en omorganisation av HR-organisationen i syfte att skapa en battre
samverkan med forvaltningarna. Sedan dess har de tre stdrsta forvaltningarna en egen HR-konsult
som stottar forvaltningen inom omradet. Det har aven tillsatts en HR-specialist inom arbetsratt och
forhandling pa HR-avdelningen.

Kommunstyrelsen beslutade 2021 om riktlinje for chefsstrukturen i Mjélby kommun i syfte att minska
chefernas arbetsbelastning for att méjliggora aktivt ledarskap och underlatta kompetensférsorjningen
genom att 6ka attraktiviteten fér chefsuppdrag samt minska chefsomséattningen. En del i riktlinjen
handlar om att antal medarbetare per chef inte ska 6verstiga 30. Vid intervju med foretradare for
omsorgs- och socialférvaltningen beskrivs att de arbetar med efterlevnaden av riktlinjen, men att de
annu inte natt malet for att det inte funnits utrymme i namndens budget for att tillsatta fler chefer.

Omsorgs- och socialférvaltningen har sedan den férra granskningen infort 6nskad sysselsattningsgrad
inom forvaltningens vard- och omsorgsverksamheter.. Det innebar att medarbetarna arligen sjalva far
Onska sin sysselsattningsgrad i syfte att fler ska 6nska en hogre grad. Vid intervju beskrivs att det fatt
effekt men att det fortfarande ar manga medarbetare som véljer att arbeta deltid. Andra genomférda
aktiviteter ar bland annat ledarskapsprogram Framtida chef som erbjuds medarbetare i Mj6lby
kommun med potential att arbeta som chef i syfte att kunna rekrytera chefer internt, samt
kompetensutveckling for chefer. Forvaltningen tillsvidareanstaller aven socialsekreterare istallet for en

tidsbegransad anstallning vid exempelvis féraldraledigheter for det finns en sa liten risk for dvertalighet.
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Inom omsorgs- och socialférvaltningen finns aven flera pagaende och planerade
aktiviteter for att arbeta med kompetensférsorjning. Foérvaltningen har bland annat tagit
del av statsbidraget Aldreomsorgslyftet fér att ge vardbitraden méjlighet att utbilda sig till
underskoterskor pa arbetstid. Arbete pagar aven med att starka organisationen med
stodfunktioner for att ge mojlighet att arbeta mer med verksamhetsutveckling och
uppfoljning i syfte att effektivisera verksamheten och skapa en mer andamalsenlig
organisation. Det planeras aven for en dversyn av mojligheten att skapa en egen
bemanningspool for underskéterskor och att ta fram renodlade servicetjanster for att
kunna avlasta underskoterskor. Namnden har beslutat om att férvaltningen ska ta fram
en modell for att kunna erbjuda olika vagar in till arbete inom vard- och omsorg for de
som inte har tillrdckliga kunskaper i svenska annu, vilket dven blir ett satt att sdkerstalla
kompetensen i det svenska spraket i forvaltningens vard- och omsorgsverksamheter.

Inom férvaltningen pagar tillsammans med HR ett arbete med att se éver om det finns
andra kompetenser utdver socionomer som kan handlédgga arenden inom barn och unga
for att det ar svart att rekrytera inom det omradet. Forvaltningen har ett samarbete med
Linkopings universitet avseende verksamhetsforlagd utbildning for socionomstudenter.

Inom utbildningsférvaltningen fokuseras en stor del av personal- och
kompetensforsorjningsarbetet pa att det ska finnas utvecklingsmajligheter och att det
ska ga att gora en karriar internt inom kommunen. Som exempel lyfter intervjuade att
kommunen sett 6éver och tydliggjort vad uppdraget “forstelarare” innebar. Syftet med
tjansten ar att skapa en tydligare karriarvag for larare och fa fler att vilja stanna i
organisationen. Forvaltningen har pabdrjat arbete med att se éver mojligheten att inféra
liknande tjanster inom forskolan. Vidare deltar Mjolby kommun i Lararlyftet i syfte att 6ka
lararbehdrigheten.

Inom utbildningsférvaltningen finns aven ett mentorsprogram for nyanstallda och
nyexaminerade larare under ett ar dar en erfaren larare agerar som mentor at den
nyanstallda. Vid intervju framgar att det finns &ven en samverkan mellan lanets
kommuner och Linkdpings universitet for en bra dvergang fran studier till arbete.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? forts.

Bedomning
Delvis.

Det pagar ett arbete inom kommunstyrelsens férvaltning och omsorgs- och socialnd@mndens forvaltning
kring ldmnade rekommendationer i tidigare genomférd granskning av strategisk kompetensférsoérjning.
Vi beddmer trots detta att det ar vasentligt att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden
foljer upp effekterna av pagaende atgarder och sakerstaller att atgarderna slutférs samt implementeras
i férvaltningarna.

Kommunstyrelseforvaltningen, omsorgs- och socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen bedriver
ett systematiskt personal- och kompetensférsorjningsarbete som utgar fran styrelsens och
namndernas kompetensforsérjningsplaner som i sin tur utgar fran fullmaktiges beslutade strategi for
kompetensforsdrjning.

HR-avdelningen erbjuder stod till férvaltningarna i arbetet med rekrytering som utgar fran rutin for
kompetensbaserad rekrytering. Inom forvaltningarna pagar ett aktivt arbete med att rekrytera nya
medarbetare och chefer, men aven att utveckla och behalla befintlig personal for att komma till ratta
med radande rekryteringsutmaning.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1

Kommunstyrelsen rekommenderas att folja upp den styrning som finns gallande
analys av kompetensbehov, rekrytering, introduktion och avslutningssamtal
efterlevs, ocksa for att kunna klargéra oklarheter vid tilldampningen.

Delvis.

Vartannat ar tar respektive férvaltning fram en kompetensférsérjningsplan som beskriver
personella behov, nulage och framtida behov. Vidare beskrivs kompetensbehov pa kort och
lang sikt. Planen omfattar aven en handdlingsplan med analys av vilka
kompetensférsoérjningsinsatser och kompetensutvecklingsinsatser som férvaltningen behdver
arbeta med.

Vi har inom ramen for granskningen inte kunnat verifiera att kommunstyrelsen foljer upp att
introduktionsutbildning fér nya chefer genomférs eller att information fran avslutninggsamtal
sammanstalls pa en dvergripande niva.

Rekommendation 2

Den kommundvergripande introduktionen samt utbildningsprogrammet fér nya
chefer ses inte som obligatoriskt vilket medfér att den inte alltid tillvaratas, vilket
bor ses 6ver av kommunstyrelsen.

Delvis.

Utbildningsprogrammet uppfattas fortfarande inte som obligatoriskt av samtliga chefer och det
genomfdrs ingen central uppféljning kring om cheferna tar del av programmet. Vi ser positivt pa
att det pagar arbete med att utvardera och uppdatera utbildningsprogrammet for att bland annat
tydliggoéra vilka deltar som ar obligatoriska, samt vem som ansvarar for att félja upp att
medarbetarna genomfort dessa.

Rekommendation 3

Omsorgs- och socialnamnden bor se éver att det som framkommer vid
avslutningssamtal sammanstalls och tillvaratas for att leda till forbattringar enligt
de eventuella behov som kan framkomma.

Delvis.

Forvaltningen har arbetat med att férséka sammanstalla det som framkommer vid
avslutningssamtalen men det har varit for fa svar for att kunna géra en aggregerad
sammanstallning. Det ar darfor upp till respektive chef att genomféra avslutningssamtal och
sjalv anvanda det som framkommer vid dem.

Vi ser positivt pa att det pagar arbete med att ta fram en kommundvergripande digital enkat
som komplement/ersattning till avslutningssamtelet for att kunna sammanstalla och tillvarata
asikter frdn medarbetare som valjer att byta arbetsgivare.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun, genomfért en
uppfdljande granskning av strategisk kompetensférsorjning med koppling till nuvarande
rekryteringsutmaning. Syftet har varit att bedéma om om granskade namnder och
kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och
atgardsforslag som lamnats i genomford granskning.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden i allt vasentligt har vidtagit
tillrackliga atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifrdin genomférd
uppfdljande granskning av strategiskt kompetensférsorjning, aven om det kvarstar ett visst
arbete innan atgarderna ar slutférda.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och granskade namnders forvaltningar / allt védsentligt vidtar
andamalsenliga atgarder utifrdn nuvarande rekryteringsutmaning. Styrelsens och namndernas
forvaltningar bedriver ett aktivt personal- och kompetensférsorjningsarbete som utgar fran
styrelsens och ndmndernas kompetensférsdrjningsplaner for att kunna rekrytera nya
medarbetare och chefer och behélla och utveckla befintlig personal.

Rekommendationer

+  Att styrelse och granskade namnder I6pande féljer upp och utvarderar effekter av
pagaende personal- och kompetensférsérjningsarbete och vid behov vidtar aktiva
atgarder i syfte att sakerstalla att vidtagna atgarder far avsedd effekt.
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                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Sofie Hellgren på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.
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                    Sofie Hellgren på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-04-0813:55:14
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