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For dig med hemtjéinst

Stod och hjalp i hemmet

| den har broschyren berdttar vi mer om vilka insatser
som finns inom ordindrt boende



Véalkommen till Mjélbys kommmuns hemtjéinst

Som kund inom hemtjénsten kan du fé& hjdlp och stéd med
personlig omvdardnad samt serviceinsatser for hemliv och
trygghet. Stédet syftar till att moéjliggoéra ett sé sjalvstandigt liv som
mojligt i hemmet. Genom hemtjénsten kan du till exempel f& stéd
med personlig omsorg, stddning, tvatt av kidder eller att handla

dagligvaror.

Ditt behov beddms utifrdn socialtjénstlagen. Ansékan om
olika insatser gér du hos en bistédndshandldggare. Du fér éven
information om vad du behéver ha hemma sé att insatserna kan

utféras pd bdasta satt.

Bostadsvard

Stadning innefattar tva rum
och kok, hall och badrum.

Har man tva toaletter stadas
bada. Bostadsvard utfors

var tredje vecka om det inte
framkommer annat i beslut
fran handlaggare. Onskar du
fa en “stadlista” for vilka dagar
stadningen utfors, meddelar du
hemtjanstmedarbetaren.

Om du bor tillsammans med
nagon (make/maka/sambo/
vuxna barn) som har samma
hjalpbehov, far bada beslut men
insatsen verkstalls bara vid ett
tillfalle for er bada.

En stadning innebar
dammsugning, skakning

av mindre mattor (mindre

an 1,5 m), Ovriga mattor
dammsugs samt vattorkning

av golv. Damning av fria ytor,
avtorkning samt stidning av
badrum. I koket torkar man
skapluckor, samt ytor pa spis
och kylskap. Fria ytor pa bankar
torkas av, samt diskbank.
Hemtjanstmedarbetare tommer
alla papperskorgar och tar

med soporna ut samt mindre
atervinning som kan sldangas i
anslutning till bostaden.
Bostaden ska vara i ett sddant
skick att det gar att genomfora
en normal stadning. Ar bostaden
i ett sddant skick att normal
stadning inte racker till ar det
godtagbart att hemtjansten

inte utfor insatsen. Exempel
kan vara att bostaden ar
mycket stokig/smutsig eller ar
en sanitdr oldgenhet. Du ska
aven vara hemma och delaktig



efter formaga nar stad utfors.
Om stadutrustning saknas

for ett visst stadmoment ar

det godtagbart att inte utfora
insatsen vid det tillfallet.

Som kund behover du foljande
stadutrustning hemma:

¢ Fungerande dammsugare

¢ Golvmopp och hink
¢ Disktrasor/diskdukar
e WC-borste

* Rengoringsmedel
Hygienstad

Hygienstdd innebar stadning av
badrum/toalett och utfors mellan
de ordinarie stadningarna.
Moppa golv, stada toalett och
handfat. Vid behov stadas
duschkabin/badkar och
handdukar byts. Har man tva
toaletter stddas bada.

Personlig omvdrdnad samt
insatser fér hemliv och
trygghet

Insatserna ar individuellt
bedémda utifran den enskildes
onskemal och formaga. Det kan
innebara hjalp med personlig
hygien, hjalp med pakladning/
avkladning, maltidshjalp (kan
innebara tillagning av lattare
maltider till exempel vdarma
eller tillreda enklare ratter som
inte dr tidskravande), baddning,
diskning, ta ut soporna och
liknande. Finns det personer

i hushallet som inte har nagot
bistandsbeslut eller som kommer
pa besok ska dessa laga sin egen
mat/diska/badda/ta ut soporna
med mera.



Tvatt och klddvard

Vid tvitt tvattas personliga
kladesplagg, sangklader och
handdukar. Det ingar dven
hjalp med upphéangning/
torktumling samt vikning och
insortering av tvatt i skap och
lador. I insatsen kan byte av
sanglinne/renbaddning inga
om behov finns. Strykning och
mangling samt handtvatt utfors
inte. Du ska vara hemma och
delaktig efter formaga nar tvatt
och kladvard utfors. Om du bor
tillsammans med nagon (make/
maka/sambo/vuxna barn)

som har samma hjalpbehov,

tar bada beslut men insatsen
verkstalls bara vid ett tillfalle
for er bada. Finns det personer
i hushallet som inte har nagot
bistandsbeslut eller kommer pa
besok ska dessa tvétta sin egen
tvatt. Ett forslag ar att man har
separata tvattkorgar. Som kund
behover du ha foljande saker i
hemmet:

¢ Hushallet maste ha
tillgang till en fungerande
utrustning i form av en
tvattmaskin, egen eller i
gemensam tvattstuga samt
tillgang till torkmojligheter,
torktumlare /torkstallning.

e Tvattmedel

¢ Skoljmedel (om du vill
anvanda det)

Trygghetslarm
Trygghetslarm ar ett stod som
du kan fa till ditt hem. Med
trygghetslarmet kommer du via
larmcentralen i kontakt med
personal dygnet runt om du till
exempel ramlar i hemmet. Det
gor att du kanner dig tryggare

i din bostad. Trygghetslarmet
ersatter inte larmnummer 112
som gar till SOS Alarm. Dock
kan larmcentralen skicka vidare
larmet direkt till 112. Du ska
inte anvanda larmet for arenden
som inte ar akuta, till exempel
sysslor i hushéllet.

Matdistribution

Kommunens maltidsservice
lagar och levererar mat till
personer som bor hemma och
har beviljad bistandsinsats
matdistribution. Maten tillagas
i koket pa Bokens vardboende
och varje vecka finns atta olika
ratter att vdlja mellan. Man kan
bestalla 4-7 matlador per vecka.
Matladdorna levereras kylda och
behover varmas i samband med
maltid.

Inkop

Om du ar beviljad insatsen
inkop for dagligvaror kommer
hemtjanstmedarbetaren

hem till dig och sa gor ni
tillsammans bestéllningen via
en surfplatta. Du viljer sjalv






vilken leverantor du vill for
bestallning och leverans eller
avhamtning av det du handlar
online. Du sjalv far betala och
ordna for hemleveransen av
dina dagligvaror du bestaller
online. Betalning vid e-handel
kan ske pa olika satt beroende
pa vilken butik du valjer. Tank
pa att e-legitimation sa som
Bank-id oftast kravs for att
kunna handla online. Om detta
kravs av den butik du véljer,
behover du ha ordnat ett sddant
innan hemtjanstmedarbetaren
kan borja hjalpa dig. Du
behdover ocksa sjalv kunna
hantera e-legitimation och
dina l6senord till betalkort.
Medarbetarna far inte hjalpa
dig med kontokortsuppgifter
eller inloggning via bank-id.
Var uppmarksam pa att vissa
leverantorer tar ut avgifter for
leverans, packning, expedition

och fakturering, vilket du sjalv
bekostar. Om du inte pa egen
hand kan planera ditt inkop
eller packa upp dina matvaror
kan hemtjansten vara behjalplig.
Du kan aven fa hjadlp med
hamtning av ldkemedel.

Ledsagning

Ledsagning mojliggor for
personer med funktions-
nedsédttning att kunna ta

sig ut i samhallet. Du kan
beviljas ledsagning om du har
svart att ta dig till och fran
aktiviteter utanfor hemmet da
hjalp fran fardtjanstchauffor
inte dr tillracklig. Exempel

pa ledsagning ar till och

fran dagverksambhet,

daglig sysselsattning eller
sjukvardsinrattning. Ledsagning
kan ocksa anvéndas till att fa
stod med att genomfora enklare
inkop sa som apoteksarenden.




Social tid

En stunds samvaro i hemmet
eller pa annan plats/ utevistelse

i form av promenad.
Tidsatgangen per tillfélle
planeras av utforare tillsammans
med den enskilde, max tva
tillfallen per vecka.

Skétsel av husdjur

Stod och hjalpinsatser fran
hemtjansten riktar sig till dig
och dina personliga behov.
Hemtjansten ansvarar inte for
skotsel av husdjur.

Bemétande mellan
medarbetare och kund

Nar medarbetare arbetar i

ditt hem for att hjalpa till

och stodja dig pa badsta satt
bygger relationen pa dmsesidig
respekt for varandra. Krav av
diskriminerande karaktar som
exempelvis sdrskilda krav pa
medarbetarens konstillhorighet,
etniska ursprung, trosbekéannelse
eller likande kan inte uppfyllas.

Kontakt

Avbokade besék

Du maste alltid meddela
avbestallning av insats till
hemtjénsten senast tva veckor
innan uppehall, exempelvis om
du ska resa bort. Att avsdga sig
serviceinsats som exempelvis
stdd och tvitt vid enstaka
tillfallen ger inget ekonomiskt
avdrag. Daremot kan man
eventuellt bli erbjuden annan
dag och tid om mdgjlighet finns.

Gdvor och évrigt

Det dr inte tillatet for
medarbetare inom hemtjansten
att ta emot gavor eller pengar.
Det innefattar dven “mindre”
saker sdsom chokladask eller
frukt fran tradgarden med mera.
Medarbetare far heller inte
utfora nagra tjanster utanfor
den tid och insatser som du ar
beviljad. Medarbetare far inte
underteckna /bevittna dokument
at dig.

Samtliga insatser kréver ett bisténdsbeslut. Du tar kontakt med
bistédndshandléggarna i Mjélby kommun fér mer information.

Enheten dldre och funktionsnedsatta
Telefon via medborgarservice: 010-234 50 00

E-post: utredning.aldre@mjolby.se



Mjolby kommun
&

Mdnniskor - sjélva anledningen till att vi finns
Omsorgs- och socialndimnden har ett tydligt uppdrag - vi finns till
for méanniskor. Genom vara insatser bidrar vi till ett sjalvstandigt
och aktivt liv med meningsfull sysselsattning. Utveckling och
trygghet i vardagen ar var drivkraft. Var gemensamma malbild &r
att skapa bra valfardstjanster for alla. Det forutsitter ett stort och
kunnigt engagemang. Likasa modiga satsningar pa innovativ teknik
i framkant. Pa sa satt skapar vi méjligheter som gor skillnad.

Omsorgs- och socialférvaltning

Telefon: 010-234 50 00

E-post: social@mijolby.se

Besdksadress: Burenskoldsvéagen 11-13, Mjolby
Postadress: Mjélby kommun, omsorgs- och
socialférvaltningen, 595 80 Mjdlby
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