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1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att faststdlla omsorgs- och socialndmndens
stallningstaganden for anvandandet av vélfardsteknik. Syftet ar att ge
stod till kommunala och externa utférare i kommunen inom omradet
valfardsteknik. Riktlinjen ska sdkerstdlla systematiskt anvandande av
valfardsteknik i enlighet med gallande lagstiftning. Malgruppen for
riktlinjen d4r medarbetare, chefer, verksamheter som anvénder sig av
valfardsteknik tillhandahéllen i Mjélby kommun.

2. Riktlinjens innehall

Denna riktlinje hanterar kommunens definition av valfardsteknik,
ansvarsfordelning, lagstod samt lagkrav inom omréadet. Som bilaga till
riktlinjen tillkommer styrdokument och rutiner for var och en av
insatserna som kan beviljas inom omradet valfardsteknik samt vid
inhdmtning av samtycke. Avgifter hanteras i sarskilt avgiftsdokument
” Avgifter omsorgs- och socialndimnden”.

2.1 Viilfdrdsteknik definition

Vilfardsteknik &r den fysiska och digitala teknik som anvands for att
leverera valfardstjanster. Det huvudsakliga syftet med denna teknik ar
att bidra till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstandighet for de av kommunens invanare som har insatser fran
omsorgs- och socialforvaltningen. Exempel pa valfardsteknik kan vara
digitala trygghetslarm, digital tillsyn, olika typer av verktyg for
kommunikation och gps-larm.

2.2 Styrdokument

Denna riktlinje tar stallning till anvandandet av valfardsteknik
tillhandahallen av omsorgs- och socialférvaltningen i Mjolby kommun.
Stallningstagandena ligger sedan till grund {or olika rutiner som
forklarar tillampningen av valfardsteknik i omsorgs- och
socialforvaltningen. Strukturen for hur rutiner upprattas, forvaltas och
revideras foljer forvaltningens ledningssystem i ovrigt.



2.3 Ansvar och befogenheter

Namndens ansvar

Omsorgs- och socialndimnden ansvarar for principiella vigval avseende
anvandandet av valfardsteknik, i forsta hand genom denna riktlinje. Den
digitala utvecklingen styrs bland annat av de sa kallade sarskilda
satsningarna inom mal och budgetarbetet som namnden fattat beslut om.
Dessa sager att insatslosningar med stod av valfardsteknik ska anvandas
och provas i forsta hand, det vill saga " Digitalt forst”.

Har anges foljande:

Samhallsutvecklingen med 6kande demografiska
volymforandringar, resursbrist av personal, &ndrade
forvantningar och krav pa tillganglighet och digitalisering kraver
en omstallning av omsorgs- och socialnamnden verksamheter.
Digitalisering handlar i grunden om manniskor och
organisationer som fordandrar sina beteenden tillsammans med
teknik. Det innebar att det som kan goras digitalt ska goras
digitalt.

Namndens medarbetare och malgrupper ges kunskap om pa
vilket sitt digitala hjalpmedel kan bidra till ett sjalvstandigt liv
som mojligt.

Utvecklingsarbetet behover ske inom namndens samtliga
verksamhetsomraden och i samverkan med andra interna och
externa aktorer.

Namnden har i de anpassade ”Riktlinjerna for insatser enligt
socialtjinstlagen och lag om stod och service till vissa funktionshindrade
” tydliggjort att digitala l10sningar/valfardsteknik alltid ska provas
i forsta hand om de enskildas behov kan tillgodoses pa sa satt.

Forvaltningens ansvar

Forvaltningen har genom att resurser tillsatts, satt storre fokus pa
valfardstekniken for att pa ett mer systematiskt satt sakerstélla
utvecklingen och anvandandet av tekniska
16sningar/valfardsteknik.

Forvaltningen har i uppdrag att ta fram och vid behov revidera
rutiner for valfardsteknik.



Kommunala och externa utforares ansvar

e Ansvarar for att bedoma om den enskildes behov kan tillgodoses
med hjélp av valfardsteknik enligt namndens beslut om digitalt
forst.

e Ansvarar for att utreda om valfardsteknik ar lamplig for den
enskilde och dokumentera detta enligt gdllande styrdokument.

e Ansvarar {for att genomfora utredning gallande samtycke fran
den enskilde gors och dokumenteras enligt géallande
styrdokument.

e Ansvarar for att f6lja upp, dokumentera resultat och utvardera
insatser kopplade till valfardsteknik.

e Ansvarar for att rutiner gallande tilldelande av valfardsteknik,
rutiner for driftstopp och rutiner for tekniska problem finns och
ar kanda i verksamheten.

e Ansvarar {or tilldelning och avslutande av behorigheter gors pa
korrekt satt till ratt medarbetare.

e Ansvarar for att genomfora och dokumentera loggkontroller
enligt gallande styrdokument.

e Ansvarar for att medarbetare som hanterar valfardsteknik har
erforderlig kunskap och utbildning.

e Ansvarar for att valfardsteknik inte anvands innan fullstandig
installation och funktionskontroll genomforts.

2.4 Forutsdttningar for anvidndande av vadlfdrdsteknik

Omsorgs- och socialndimnden har sedan tidigare beslutat att vard och
omsorg ska erbjudas utifran ett arbetssatt grundat i IBIC, individens behov
i centrum.

IBIC &r ett arbetssatt som kan anvandas inom socialtjansten for att
beskriva resurser, behov och mal for manniskor med behov av stod i det
dagliga livet.

IBIC ger dels stdd for gemensam syn pa hur manniskan fungerar i det
dagliga livet, och dels stod for bade handlaggare och utforare att
beskriva och dokumentera uppgifter om individens resurser behov, mal
och resultat med ett gemensamt sprak. For att dokumentera dessa
uppgifter anvands Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF. Nar alla som arbetar kring individen
anvander sig av ett gemensamt sprak blir uppgifterna mer enhetliga
vilket gor det lattare for individen att fa ratt stod.



IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nuldage och
mal med fokus pa de individuella behoven och det som &r viktigt for
individen. Det ger underlag for att kunna f6lja upp individens behov och
resultat 6ver tid, vilket ar nddvandigt for att individen, verksamheten
som utfor stodet och ansvarig naimnd ska fa kinnedom om beslutade
insatser ger onskat resultat och maluppfyllelse for individen. Resultat
kan sammanstéllas pa olika nivaer och inga som ett av flera underlag for
verksamhetsuppfoljning och det bidrar till utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjanst.

Kartlaggning och insatser dokumenteras utifran lagkrav inom halso- och
sjukvarden samt socialtjansten. Utifran valda problemstallningar och
insatser sker 16pande uppfoljning.

De legala forutsattningar som reglerar anvandningen av vélfardsteknik
beskrivs nedan. Det bor noteras att saval lagstiftning som vagledande
praxis dndras kontinuerligt. I vissa fall finns inte tydliga juridiska svar.
De principer som da ska anvandas ska ta sin utgangspunkt i denna
riktlinje.

2.5 Andamalsbegrénsning

Vid anvandning av valfardsteknik ar det mycket viktigt att de
tekniklosningar som anvands endast anvands for de &andamal som har
beslutats om. For att sdakerstélla att tekniken endast anvands till det
tilltankta &ndamalet ska uppfdljning av detta ske regelbundet. Den
enskildes beslutade insatser och genomforandeplan foljs upp tva ganger
per ar eller vid forandrade behov utifran IBIC.

Samtlig valfardsteknik som i sitt anvandande behandlar personuppgifter
ska vara registrerad i kommunens register over
personuppgiftsbehandlingar. I de flesta fall behover dven en
konsekvensbedomning goras och hallas aktuell.

For sddan valfardsteknik som omfattas av direktivet kring
Informationssdkerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster ska det
sarskilda regelverket foljas ( lankning aterfinns i referensbilaga).

2.6 Lagstiftning

Forutom riktlinjen ska samtliga gallande lagar, forordningar, foreskrifter
och riktlinjer i vard- och omsorgsarbetet foljas. I Mjolby kommun
kommer valfardsteknik framst att anvandas i utférandet av omvardnad
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) men det finns dven andra lagar, forordningar,
foreskrifter och riktlinjer som behover beaktas och som anvandandet kan



utga ifran eller paverkas av. De lagar, forordningar och foreskrifter som
framst asyftas ar:
e Regeringsformen

e Halso- och sjukvéardslagen

e DPatientlagen

e Socialtjanstlag

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

e Patientdatalagen

e Lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

e Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och
dess forordning

e Dataskyddsforordningen (GDPR)

e Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning

e Kamerabevakningslagen

e Socialstyrelsens foreskrifter om
personuppgiftsbehandling/dokumentation inom hélso- och
sjukvarden HSLF-FS 2016:40 respektive HSLF- FS 2022:37

e Offentlighets- och sekretesslagen
¢ Kommunallagen

e Lag om informationssdkerhet for samhallsviktiga och digitala
tjanster

2.7 Rattslig grund for personuppgiftsbehandling
Dataskyddsforordningen kréaver att det finns en réttslig grund for att fa
behandla personuppgifter. Den réttsliga grunden for
personuppgiftsbehandling vid anvdandandet av vélfardsteknik ar allmdint
intresse. Detta eftersom personuppgiftsbehandlingen utgor utférande av
obligatoriska uppgifter som alagts Mjolby kommun enligt
socialtjanstlagen samt enligt hdlso- och sjukvardslagen.

2.8 Sdkerstdllande av samhadillsviktiga tjcinster

Vilfardsteknik inom vard och omsorgsomradet ar i vissa fall att betrakta
som en sadan samhallsviktig tjanst dar det stélls sarskilda krav pa
kommunen for att uppratthalla informationssdkerheten i verksamheten.
Det innebér att kommunen, sasom leverantor av samhallsviktig tjanst,
ansvarar for att sakerstélla att ndtverk och informationssystem uppnar
en tillracklig tillforlitlighet. Detta ska ske genom bl.a. genomférande och
arlig aktualitetsprévning av riskanalyser samt genom att infora atgarder



for att hantera risker som hotar sidkerheten i natverk och
informationssystem. Kommunen ska vidare vidta atgarder for att
forebygga och minimera verkningar av informationssakerhetsincidenter
som paverkar natverk eller informationssystem.

2.9 Samtycke till anvdndande av vilfdrdsteknik

I likhet med vad som har konstaterats ovan ar grundprincipen for de
insatser som ges att trygghetsskapande teknik alltid ska erbjudas om den
ar tillganglig och lamplig utifran den enskildes behov. Halso- och
sjukvard samt socialtjanst bygger pa frivillighet, samtycke fran den
enskilde ska inhdmtas.

Samtycke ska alltid vara uttryckligt och informerat. Samtycket som
inhdmtas ska vara frivilligt, specifikt och en otvetydig viljeyttring att
godta en insats efter tillracklig och anpassad information utifrdn den
enskildes forutsattningar. Ett samtycke som ges som otvetydig
viljeyttring ar ett samtycke som ges aktivt och genom forklaring, alltsa
att den som gett sitt samtycke aktivt handlat for att pavisa samtycket.
Det kan vara att kryssa i en ruta eller skriva under en handling.

En person kan nar som helst aterkalla sitt samtycke. Detta innebar att
den enskilde har ratt att tacka nej till den vard och omsorg som erbjuds,
vilket dven innefattar anvandandet av valfardsteknik. Ges inte samtycke
till insats genom valfardsteknik ska insatser i andra former erbjudas om
mojligt. Trygghetsskapande insatser kan ombesdtrjas genom till exempel
fysiska besok fran hemtjanst om personen inte samtycker till
valfardsteknik.

Enligt regeringsformen &r var och en gentemot det allméanna skyddad
mot betydande intrang i den personliga integriteten. Om ett sadant
intrang sker utan samtycke och innebar 6vervakning eller kartliggning
av den enskildes personliga forhallanden anses detta som ett brott mot
grundlagen. Vid insats som beviljas med valfardsteknik av sadant slag
ska alltid bedomning av vilka atgarder som kan anses utgora ett
"betydande intrang" ske. Detta giller bade atgardens omfattning och
arten av det intrang atgarden innebar beaktas. Aven atgardens dandamal
och andra omstiandigheter kan ha betydelse vid bedomningen.

Om den enskilde inte har formagan att uttrycka sitt samtycke utan
istdllet genom sin reaktion visar hur insatsen eller dess innehall upplevs
ska detta vara véagledande. Det 4r med andra ord inte tillatet att anvanda
valfardsteknik mot den enskildes uttryckliga vilja.



2.9.1 Personer med nedsatt formaga att fatta beslut

Personer med nedsatt beslutsférmaga har individuella forutsattningar
och darmed skiljer sig deras forméga att lamna samtycke till olika
insatser at. Information om samtycke ska utformas pa ett lattforstaeligt
satt beroende pa vilken individ det ror sig om. Den som ger
informationen behover aktivt satta sig in i den enskildes situation sa att
informationen kan ges utifran dennes forutsattningar och behov.
Pedagogiskt material sdsom bildstdd, klarsprak, lattlast svenska och
information pd andra sprak ska anvandas nar nodvandigt.

Vid anvandning av valfardsteknik hos den enskilde som har nagon slags
kognitiv svikt och/eller ett tillstdnd dar det ar forvantat att formagan att
forsta vad beviljad insats innebar forsamras 6ver tid ska tatare
uppfoljningar av samtycke utforas och information ska ges pa rimlig
niva for mottagaren att forsta. Uppnas inte ett informerat och uttryckligt
samtycke ska insatsen ses over.

2.9.2 Dokumentation av samtycke
Ett samtycke ska dokumenteras i personens journal enligt
socialtjanstlagen 11 kap. 5 §.

Hur valfardstekniken ska anvandas dokumenteras i personens
genomforandeplan enligt socialtjanstlagen. Det ska i dokumentation
framga vilket samtycke som ar inhamtat, vilka som gjort bedomningen
och varfor andra insatser uteslutits, ev. risker ska dven dokumenteras. I
den utstrackning det ar majligt ska genomfoérandeplaner innehallande
samtycken kring valfardsteknik skrivas under av den enskilde. Det ska
alltid, via genomférandeplan, framga hur ett samtycke inhamtats och
under vilka forutsattningar det hamtats in.

3. Ansvar och uppfoljning

Omsorgs- och socialforvaltningen foljer upp riktlinjen via
kvalitetsgruppen i sin helhet arligen eller d& behov uppstar, till exempel
vid forandrad lagstiftning eller prejudicerande domar.
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Socialstyrelsen: Vilfirdsteknik for hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.
Valfardsteknik. For hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten. - Socialstyrelsen

HSLE- FS 2022:37 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS

HSLE- FS2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvdirden

Meddelandeblad Socialstyrelsen, Vilfirdsteknik inom socialtjdnsten och hilso- och
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kamerabevakningslag-20181200_sfs-2018-1200/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kamerabevakningslag-20181200_sfs-2018-1200/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181174-om-informationssakerhet-for_sfs-2018-1174/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181174-om-informationssakerhet-for_sfs-2018-1174/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018218-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2018-218/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018218-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2018-218/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/nis-direktivet/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/valfardsteknik/

