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1. Inledning

1.1 Styrmodellen

/ Medborgares och kunders behov och énskemal \
Vision 2045

Vérldsvan & Hemkér
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Medborgare och kunders behov och énskemdl - kommunens uppdrag ar att tillhandahalla service och
valfardstjanster till medborgare och kunder. Det &r dem som vi ska skapa varde och nytta for.

Visionen skildrar hur vi vill att det ska vara i Mjolby kommun ar 2045. Det ar var ledstjarna som ska
inspirera och vagleda oss som lever, bor och verkar har. Tillsammans skapar vi framtidens hallbara
kommun, dér livsmiljon, livsvillkoren och livskraften utgdr var gemensamma grund.

Viirdegrund &r det forhallningssatt som vagleder oss i bemotandet av medborgare och kunder.

Inriktning for mandatperioden och budgetbeskrivning. I inledningen av varje mandatperiod beslutas,
utifran visionen, en politisk viljeinriktning for den kommande fyradrsperioden. Det syftar till att visa
organisationen vad den politiska ledningen prioriterar i ett kortare perspektiv &n i visionen.
Inriktningen kompletteras med den arliga budgetbeskrivningen dar mal och budget kopplas samman.

Mjélby kommuns styrdokument som ar av den dignitet att de ar politiskt beslutade och som har en
storre paverkan pa var utveckling ingar i styrmodellen.

Kommunfullmiktiges (KF:s) mdl till ndmnderna utgar fran de tre omradena i visionen och den
politiska inriktningen for mandatperioden. Efter dialog mellan kommunstyrelsen och nimnderna
foreslar kommunstyrelsen mal till KF som déarefter beslutar om malen.

Verksamhetsidén beskriver en gemensam uppfattning om vad syftet och vardet 4r med den
verksamhet som namnden bedriver med utgangspunkt fran uppdraget.



Ndamndspecifika mdl formuleras och beslutas av namnden om det finns behov av sadana.

Aktiviteter och processer ar de konkreta aktiviteter i vardagen som skapar och utvecklar tjansterna for
dem som vi &r till for. Aktiviteterna planeras och genomfors av forvaltningar och enheter, dr inte
politiskt beslutade och ska bidra till att nd mal och vision.

Medarbetarens bidrag uppmarksammar vikten av den enskilde medarbetaren och hans eller hennes
bidrag till verksamheten.

1.2 Mal- och budgetprocessen ar 2022

KF beslutar Mél- och Planeringsprocessen fér mél- och budget
budget 2023-2025 2024-2026 startar med en omvérldsdag i
storgrupp (januari pga valér 2022)
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KF beslutar om driftsramar och
investeringsbudget och skattesats

Processen ar under omarbetning. 2022 ars process ar tillfallig och far ses som ett forsta steg i en
revidering av mél- och budgetprocessen som ska vara klar till ar 2023.

Planeringsprocessen startade med en omvérldsdialog i november infor kommande mal- och
budgetarbete. Dialogen fordes i storgrupp med kommunstyrelsen, nimndernas presidier,
forvaltningsledningar och revisionen. Underlag till dialogen var gallande omvarldsanalys.

I'januari-mars pagick arbetet med arsredovisning och bokslut. I februari/mars genomférdes mal- och
resultatdialog i storgrupp med kommunstyrelsen, ndmndernas presidier, forvaltningsledningar samt
revisionen. Syftet var att redovisa foregaende ars resultat av ekonomi och verksamhet. Resultatet var
en viktig input till kommande prioriteringsarbete.

I april bereddes mél- och budget av kommunstyrelsen, i dialog med namnderna och vid ett internat.
Da behandlades dven andra framtidsfragor kopplade till mal- och budgetprocessen.
Kommunstyrelsen och ndmnderna férde en dialog om verksamhet och ekonomi samt malstruktur.

I'juni presenterade kommunstyrelsen majoritetens budgetbeskrivning och kommunfullmaktige
beslutade om driftramar och investeringsbudget for kommande budgetar. Darmed hade ndmnderna
till uppgift att férdela driftramar pa budgetverksamhet.

Nedanstaende moment ska hanteras under arets andra halft.



I september beslutar nimnderna sin mal- och budget inklusive forslag till kommunfullméktiges mal.
Darefter for kommunstyrelsen och namnderna en dialog om deras beslut och om forslaget till
kommunfullméktiges mal.

I bérjan av november for kommunstyrelsen och ndmnderna ytterligare en dialog dar kommunstyrelsen
aterkopplar ndmndernas forslag till kommunfullméaktiges mal.

I december beslutar kommunfullmaktige om mal och budget. Beslutet innefattar kommunfullmaktiges
mal och namndernas slutliga driftbudget.

I december ar alla forvaltningar och enheter klara med detaljbudget och verksamhetsplan. I samma
skede inleds ndstkommande &rs omvérldsdialog.

1.3 Vision 2045

Visionen skildrar hur vi vill att det ska vara i Mjolby kommun ar 2045 och ar var ledstjarna som ska
inspirera och végleda oss som lever, bor och verkar har. Tillsammans skapar vi framtidens hallbara
kommun, déar livsmiljon, livsvillkoren och livskraften utgor var gemensamma grund.

1.3.1 Livsmiljo
Mjolby kommun — vér attraktiva plats pa jorden — frodas och utvecklas i alla delar efter sin egen
unika karaktar ar 2045.

I livliga Mjolby dr smastadscharmen stor och vid Svartan varvas ett harligt utbud av
restauranger, batbryggor och fina strandpromenader. Skanninges rika historia lockar bestkare
och Mantorp attraherar med méanga hastkrafter.

Det finns ett varierat boende i olika miljoer som tillgodoser vara behov i livets alla skeenden. Vi
balanserar langsiktig markforsorjning med héansyn till byggande, djur och natur samt bruk av
akermark for framtida generationer. Tillganglighet till naturen ar ocksa viktigt. Var tillvaxt sker
hallbart och balanserat.

Har &r det latt att forflytta sig. Allt 4r néra till oss tack vare vart geografiskt strategiska lage med
utmarkt infrastruktur. Denna har banat vag for ett logistiskt centrum i kommunen. Vi ar en
drivande part i vara samarbeten, bade inom kommunen och med omvarlden. Tillsammans
utvecklar vi kommunen med engagemang, mod och stolthet.

1.3.2 Livsvillkor

I Mjolby kommun lever vi pa jamlika villkor ar 2045. Manga och varierade motesplatser runt om i
kommunen erbjuder ett liv med gemenskap och sammanhallning i ett Sppet och inkluderande
samhdlle. Vi lamnar ingen utanfor - tillsammans tar vi ett socialt ansvar for goda livsvillkor i hela
kommunen.

Det ar latt att gora sin rost hord. Vi kdnner tillit till vara medmanniskor och samhallet i stort. Har ar
det sdkert och vi kdnner oss trygga.

Mojligheterna till egenforsorjning dr mycket goda tack vare den omfattande arbetsmarknaden i bade
kommunen och regionen. Mjolby kommun &r vélkand for den goda kvalitén pa sin service och sina
janster. Vi vet att vi far den service vi behover - nér vi behover den.

Ett blomstrande kultur- och fritidsutbud samt ett ovanligt rikt foreningsliv bidrar till det goda livet
hér. Kulturskolan erbjuder utbildningar med bade bredd och spets och dr en av de basta i landet.



1.3.3 Livskraft

Mjélby kommun &r den starkaste tillvixtmotorn i véstra Ostergdtland ar 2045. Vi &r féretagsamma och
framgangs- rika. Har samverkar smaskalig verksamhet med varldsledande internationella foretag i en
bred mix av ndringsgrenar. Kommunen dr ledande i landet pa matforsorjning tack vare den bordiga
Ostgotaslatten och spjutspetskompetensen inom jordbruk och livsmedelsféradling. Ett nationellt
upplevelse- center for mat, livsmedelsproduktion och forskning ar etablerat i Vaderstad som nu &r en
besoksmetropol.

M;jo6lby kommun har, i samarbete med andra aktdrer, blivit en utbildningshub i den véstra lansdelen.
Skolans resultat ligger i topp i landet och i alla delar av kommunen ar skolan likvardig och jamlik. Var
nyfikenhet och lust att utvecklas gor att vi lar oss nytt hela livet. Det starker oss och gor det latt for
arbetsgivarna att hitta ratt kompetens. Har finns en grogrund for nya varldsstjarnor.

Resurssmarta arbetssétt har blivit det normala for att vdarna om manniska och miljo och alla deltar i
den cirkulédra ekonomin. Har ska d@ven vara framtida generationer kunna leva ett gott liv.



2. Mal och budget
Kommunstyrelsen

Ordférande: Cecilia Burenby (S)

Kommundirektor: Andreas Capilla

2.1 Ndamndens uppdrag
Kommunstyrelsen ansvarar for, leder och samordnar planering och uppféljning av kommunens
ekonomi och verksamheter med kommunstyrelsens forvaltning som stod.

Kommunstyrelsens ansvarsomraden ar kanslifunktion for fullméaktige, kommunstyrelse och
valndmnd samt personal-, ekonomi-, exploateringsfragor, IT-verksamhet, naringslivs- och
hallbarhetsfragor, utvecklingsarbete, kommunikation, marknadsforing, viaxel och
medborgarservice. Dessutom har kommunstyrelsen ett vergripande ansvar for trygghets-,
sakerhets- och dataskyddsfragor och for kommunens markreserv samt dr aven bestéllare av nya
oversikts- och detaljplaner.

2.2 Verksamhetsidé

Genom tillganglig service, professionellt stod och tillitsfull styrning skapar vi, tillsammans med
kommunens verksamheter och ndmnder, hallbara forutsattningar for en attraktiv livsmiljo, trygga
livsvillkor och stérkt livskraft.

2.3 Kommunfullmdaktiges mal till ndmnden

e Mjolby ska vara en attraktiv och trygg kommun att bo, verka och leva i. Andelen medborgare
som uppger att de kan rekommendera andra att bo hér dr hogre &n riksgenomsnittet.

Nulége: 72 % i Mjolby kommun, 62 % i riket. Medborgarundersokning 2021

Motivering

Att medborgare kan rekommenderar andra att flytta till kommunen borgar indirekt for att de
tycker att Mjolby kommun &r attraktivt och tryggt att bo, verka och leva i. Malet knyter an till alla
tre omrddena i visionen. Kommunstyrelsens ambition ar att de globala hallbarhetsméalen ska
genomsyra kommunens arbete for ett mer inkluderande, tryggt och klimatsmart samhalle. Genom
att skapa forutsattningar for mark- och vattenanvéndning, som bidrar till ett jamlikt samhélle med
blandad bebyggelse, tillgéanglig offentlig service och tillvaratagande av naturvéarden bidrar vi till en
positiv utveckling. Vi bygger ett samhaélle dar den lokala utvecklingen och attraktionskraften tas
tillvara for tillvaxten och dar kunskapen om och det forebyggande arbetet for en god folkhélsa
bidrar till goda levnadsvanor hos befolkningen. Genom att samverka med samhallets olika aktorer
och ta tillvara den starka utvecklingskraft som rdder ska malbilderna i kommunens vision
realiseras.



e Ikontakt med kommunen ska invénare, bestkare och naringsidkare pa ett enkelt satt hitta
information och fa basta majliga bemé&tande och service. Mjolby kommun ska placera sig
bland de 20% bésta kommunerna som deltar i SKR’s! matning INSIKT N&jd kundindex.

Nulédge: Mjolby kommun ligger pa totalindex 81 (skala 1-100) och ligger darmed bland de 9 %
basta kommunerna av 190 deltagande i matningen 2021.

Motivering

I omradet livsvillkor framhalls vikten av att kunna gora sin rost hord och att vi kédnner tillit till vara
medmanniskor och samhallet i stort. En forutsattning for att kunna gora sin rost hord ar att pa ett
enkelt satt kunna hitta information om kommunens verksamheter och utveckling. Vi ska ocksa, enligt
omradet livskraft, vara den starkaste tillvixtmotorn i vastra Ostergotland. For att bidra till detta
prioriterar kommunen att medborgare, niringsliv och féreningar far ett professionellt bemd&tande och
en god service i kontakterna med Mjolby kommun. Varje ar méter SKR hur nojda foretagen,
foreningar och medborgare 4r med kommunernas service och myndighetsutévning. Ytterligare
maétningar pa service och bemétande genomfors i verksamheterna. Insiktsméatningen fokuserar pa den
kontakt ovanstaende haft nar de soker olika tillstand, exempelvis serveringstillstand, bygglov eller
brandtillsyn verksamheterna. Resultatet anvinds sedan som ett verktyg for fortsatta forbattringar av
bemoétande och service.

2.4 Ndamndspecifika mal
e Vi ska stodja organisationens utvecklingsformaga och starka kommunens ledarskap.
Kommunens enhetschefer har inom tre ar pabdrjat ett kommungemensamt
ledarskapsprogram.

Nulége: I slutet av 2021 hade 28 av 81 enhetschefer (35%) genomgatt
ledarskapsprogrammet.

Motivering

Omradet livskraft fokuserar bland annat pa att vi ska viaxa smart och att resurssmarta arbetssatt
blivit det normala. Kommunens férmaga att ta tillvara pa den samlade utvecklingskraften i
organisationen ar avgorande for hur effektivt och smart vi hanterar nuvarande och framtida
organisatoriska- och samhalleliga utmaningar. Kunskapen om foréandringsarbete och férmégan till
forandringsledning och de majligheter som framtidens teknik och smarta Iosningar ger ska 6ka i
organisationen. Att ta tillvara pa organisationens samlade kunskaper och erfarenheter dr en
framgangsfaktor for att 16sgora den utvecklingskraft organisationen besitter.

Ledarskapet har en stor betydelse for att nd organisationens mal, samt hur medarbetare mar och
presterar bade i vardagen och vid férédndringar. En ledare i Mjolby kommun dr en god forebild och
visar tillit till de medborgare och anstédllda som de moter i uppdraget. Detta genom att tydliggora
uppdraget och skapa forutsattningar for larande och utveckling, samt bidra till att vara beteenden
anpassas till utvecklingen. Ur ett organisatoriskt perspektiv bidrar chefer till att na organisationens
mal och framja den gemenensamma kulturen. Genom tydlighet, mod och tillit ger chefer

! Sveriges Kommuner och Regioner



medarbetarna forutsdttningar att vara delaktiga och ta ansvar i sitt uppdrag. Det krédvs personlig
utveckling och hallbara chefer som trivs och utvecklas/utvecklar organisationen och medarbetarna.

e M;jolby kommun ska arbeta aktivt med att starka naringslivets forutsattningar. Kommunen
placerar sig bland de 25 % basta kommunerna i Svenskt néringslivs ranking.

Nulédge: Mjolby kommuns ranking ar plats 28 = bland de 10 % baésta i rankingen 2021.

Motivering

Ett bra foretagsklimat dr grundlaggande om vi, som uttrycks i omradet livskraft, ska vara den
starkaste tillvixtmotorn i vastra Ostergdtland ar 2045. Foretagsklimatet mats arligen i Svenskt
nédringslivs ranking. Matningen fokuserar pa upplevelser av att driva foretag i kommunen och ger
en bild av hur foretagsklimatet uppfattas. Resultatet anvands sedan som ett verktyg for fortsatta
forbattringar av klimatet. Namndens mal for arbetet med att starka naringslivets forutsattningar
kompletterar kommunfullmaktiges mél om bemdotande och service till invanare, besokare och
naringsidkare.

e Kommunstyrelsen ska stirka organisationens langsiktiga hallbarhetsarbete. Kommunens
hallbarhetsarbete rankas bland de 25 % bésta i landet enligt Aktuell Hallbarhets ranking.

Nulédge: Mjolby kommuns ranking ar plats 74 = bland de 26 % bésta i rankingen 2022.

Motivering

Kommunen &r en viktig aktor for att paverka hallbarhetsmalen i Agenda 2030 pa den lokala nivan.
Iinledningen till Vision 2045 uttrycks att vi tillsammans ska skapa framtidens héllbara kommun
dér de tre omradena livsmiljo, livsvillkor och livskraft utgoér den gemensamma grunden. Aktuell
Hallbarhets ranking fokuserar pa de ekologiska perspektiven i hallbarhetsarbetet s& som hallbar
stadsplanering, energi och klimat, avfall, mat och giftfri miljo, vilket framst finns uttryckt i
omrédena livsmiljo och livskraft. Rankingen satter fokus pa viktiga omradden inom kommunernas
hallbarhetsarbete och hjdlper oss att hitta och prioritera utvecklingsomraden som bidrar till en
hallbarare kommun.

¢ Kommunstyrelsen ska bidra till att barn och unga i kommunen erbjuds en trygg, siker och
drogfri miljo. Samtliga av kommunstyrelsens planerade insatser i Mjolby kommuns
handlingsplan for ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak, Spel) 2023 — 2026 ska vara
genomforda senast 2026.

Nulége: I slutet pa 2021 var 82 % av kommunstyrelsens planerade aktiviteter i
handlingsplanen for aren 2019 — 2022 genomforda. En ny handlingsplan ar under utarbetande
for aren 2023 — 2026.

Motivering

Malet om trygg, saker och drogfri miljo f6r vara barn och unga knyter framfor allt an till visionens
omraden livsvillkor och livskraft. Tillit till vara medmanniskor paverkas av hur trygga och sédkra vi
kénner oss. Vara barn och ungdomars valmaende &r en viktig forutsattning for att de ska lyckas
bra i skolan. Genom ett aktivt, forebyggande arbete ska vi minska tillgadngen till olika former av



droger och skjuta upp debuten, minska missbruket, samt utarbeta tillgang till god vard och
minskade skadorna pa grund av ANDTS. Samordning och samverkan inom Mjolby kommun och
med civilsamhallet ska fortsatta utvecklas och stéarkas for att végleda och lotsa barn och unga bort
fran destruktiva sammanhang. Det ska bidra till goda forutsattningar for att de ska kunna
utvecklas till starka individer som kan gora positiva val i livet.

2.5 Sdrskilda satsningar
e Medborgarservice 2.0
Behoven och forvantningarna pa kommunal service och tillganglighet 6kar standigt. Medborgarna
upplever det manga ganger svart att komma fram till person eller funktioner pé telefon.
Information pa webbplatser kan ibland upplevas otillrdacklig eller vara svar att forsta. I vissa delar
saknas e-tjanster och en del av de som finns anvands inte i onskad utstrackning. Syftet med
medborgar-service 2.0 ar att skapa en ingang i kontakten med kommunen, ge jamlik service och att
effektivisera organisationen. Genom nya arbetssitt och genom att bli mer digitala ska medborgar-
service utvecklats for att mota 6kande efterfragan pa service och férandrade férvantningarna i
samhallet.

*  Forstudie ska slutforas avseende breddinforande av e-arkiv och digital signering

En forstudie for inforande av e-arkiv har inletts och ska slutforas under 2023. Den ska ge
vigledning om vilken nytta vi ser, pa lang och kort sikt av att Mjolby kommun infor ett digitalt
centralt slutarkiv. Forstudien innefattar 4ven fragan om digital signering av motesprotokoll
eftersom det hanger samman med utformningen av ett e-arkiv. Férstudien ska utgora ett
beslutsunderlag for stdllningstagande for ett eventuellt projekt.

» Langsiktig kompetensforsorjning for att understdodja Mjolbys tillvaxt

Kompetensforsorjningen kommer att vara en utmaning bade for féretagen i kommunen och for
kommunen som organisation. I visionen framhalls att vi, i samarbete med andra aktorer, blivit en
utbildningshub i den véstra ldnsdelen. Skolans resultat ligger i topp i landet och i alla delar av
kommunen ar skolan likvardig och jamlik. Det starker var utbildningsniva och bidrar till att
underldtta for arbetsgivarna att hitta rdtt kompetens. Inom kommunens organisation har en
kompetensforsorjningsstrategin beslutas och kompetensférsorjningsplaner dr under fram-tagande i
alla forvaltningar. Under 2023 ska en utredning genomfdras for att analysera kommun-
organisationens resurs- och kompetensbehov for att kunna moéta upp den faststillda tillvaxttakten.

*  Mjolby kommun ska vara en utvecklingsorienterad och stark samverkanspart for kringliggande
kommuner att vilja samverka med.
Inom omradet livsmiljo uttrycks att vi ska vara en drivande part i vara samarbeten, bade inom

kommunen och med omvérlden. Samverkan i olika former dr en framgangsfaktor, saval mellan
offentliga parter som mellan kommunen och néaringsliv och/eller civilsamhallets aktorer.

*  Utvecklingen av ett upplevelsecenter for mat ska fortga
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Ett exempel pa samverkan ar utvecklingen av ett upplevelsecenter for mat. I Vision 2045 och
omradet livskraft framgar tydligt att vi ar 2045 ska vara ledande i landet p& matforsorjning samt
ha spjutspetskompetens inom jordbruk och livsmedelsféradling. Ett nationellt upplevelsecenter
for mat, livsmedelsproduktion och forskning ska vara etablerat. Planeringen av upplevelse-
centrum pagar och samarbeten med organisationer och foretag formas lopande. Det &dr bade stora
nationella och internationella foretag sa som SAAB, Vaderstad AB, Swedbank och KLM samt
organisationer sd som LRF, Lantmdnnen och RISE som dr samarbetspartners i projektet. Projektet
arbetar for att fa organisationer och foretag intresserade och stélla sig positiva till
upplevelsecentret.

2.6 Budget i sammandrag

2021 2022 2023 2024 2025
(Tkr) Utfall Budget Budget Ek plan Ek plan
Intékter -50 990 -47 632 -51 938 -51 938 -51938
Kostnader 144 784 157 813 162825 161 007 159 189
Nettokostnader 93794 110182 110887 109069 107 251
Nettoinvestering 49 816 131328 81550 157500 136200

2.6.1 Kostnadsfordelning i budget 2023

Personal
48%
Lokaler
2%
Ovrigt
Kapital 40%

10%



2.6.2 Budgetspecifikation

2023 2023 ployy ki
Budget 2023 - specifikation (tkr) Kostnad Intcikt Netto
Namnd och styrelseverksamhet 4 320 0 4 320
Gemensam férvalining 127 851 -47 605 80 246
Naringslivsframjande atgdarder 4 512 (0] 4512
Miljs, halsa och héllbar utv 2 696 -510 2186
Totalférsvar och samhdallsskydd 10 386 -3 040 7 346
Férdtjcnst/Riksfardtjcnst 13 060 -783 12 277
Summa 162 825 -51 938 110 887
2.7 Styrtal
Planerat Prognos Utfall Utfall
Styrtal 2023 2022 2021 2020
Markreserv - Planlagd, men ej sald mark fér bostéder, antal bostéder 320 338 iu. i.u.
Sélda villatomter, antal i.u. 32 24 25
Markreserv - Planlagd verksamhetsmark, hektar 20 6 iu. iu
Sald verksamhetsmark, hektar 4,8 4,2 1,0 1,0
Genomférda insatser energi- och klimatstrategi, % 100 57 34 i.u.
Kontakter fér budget och skuldréadgivning, antal 130 120 113 103
Nystartade féretag, antal 130 125 150 128
Fardtjanstberattigade personer, antal 1132 1132 1133 1113
Fardtianstberéttigade personer /invénare, % 3,9 4,0 4,0 4,0
Nettokostnad fardtjdnst/riksfardtidnst, kr /inv 463 416 388 369
Totalt kartlagda processer i syfte att férbéttra verksamheten, antal 210 206 194 155
E-tjénster, antal 64 54 42 29
IT anvéndare inom Mjslby kommuns organisation, antal 3 650 3 564 3 564 i.u.
IT kostnad/medarbetare, kr 11 673 10 750 10 625 i.u.
Andel genomférda lektioner i informationssdkerhet, alla medarbetare, % 0 42 30 0
Chefer med fler &n 30 medarbetare, antal 10 18 22 i.u.

2.7.1 Kommentarer till styrtalen

I'juni 2022 beslutade kommunfullméktige Vision 2045, vilket foranledde framtagandet av en ny
styrmodell, vilken &r en del i kommunens ledningssystem. Styrmodell antogs ocksa av
kommunfullmaktige i juni. Den innebar bland annat farre nivaer av mal/ataganden. Tva malnivaer
slogs samman till en, de tidigare kommunmalen togs bort och med det flera av de 6vergripande
indikatorerna.

Utvecklingen av flera av dessa ar viktiga att f6lja och kommer i nya styrmodellen att fungera som
styrtal. I mal och budget 2023 — 2025 har styrtal pa den 6vergripande nivan kopplats direkt till
kommunfullmaktige for att poangtera att dessa ar styrande i hela organisationen. Inom
kommunstyrelsen ar styrtalen mer knutna till kommunstyrelsen som namnd och ar viktiga for
styrningen av namndens och forvaltningens egna verksamheter.



3. KS-forvaltnings
verksamhetsplan

3.1 Kommunfullmdktiges mal till ndmnden (se punkt 2.3)

3.1.1 Mal 1 - Planerade aktiviteter
e Mjolby ska vara en attraktiv och trygg kommun att bo, verka och leva i. Andelen
medborgare som uppger att de kan rekommendera andra att bo hér ar hogre dn
riksgenomsnittet.

Nulége: 72 % i Mjolby kommun, 62 % i riket. Medborgarundersokning 2021

Motivering

Att medborgare kan rekommenderar andra att flytta till kommunen borgar indirekt for att de
tycker att Mjolby kommun ér attraktivt och tryggt att bo, verka och leva i. Mélet knyter an till alla
tre omradena i visionen. Kommunstyrelsens ambition dr att de globala hallbarhetsmalen ska
genomsyra kommunens arbete for ett mer inkluderande, tryggt och klimatsmart samhélle. Genom
att skapa forutsattningar for mark- och vattenanvandning, som bidrar till ett jamlikt samhaélle med
blandad bebyggelse, tillgianglig offentlig service och tillvaratagande av naturvérden bidrar vi till en
positiv utveckling. Vi bygger ett samhalle dar den lokala utvecklingen och attraktionskraften tas
tillvara for tillvaxten och dar kunskapen om och det férebyggande arbetet for en god folkhélsa
bidrar till goda levnadsvanor hos befolkningen. Genom att samverka med samhallets olika aktorer
och ta tillvara den starka utvecklingskraft som rader ska malbilderna i kommunens vision
realiseras.

I tabellen nedan redovisas:

- vilka aktiviteter ska bidra till att uppfylla mélet? Ar det ett P=projekt, F=forstudie eller A=aktivitet

- vilken prioritet aktiviteten har 1= nédvindig, 2=angeliigen, 3=0nskvird

- nuliige vid senaste uppfoljning — utifran drets planering, dr aktiviteten Ej inledd, Pagdr eller Klar.
- vilken funktion dr ansvarig for aktiviteten

- vilka funktioner berors av aktiviteten, vilka behdver vi samverka med samt eventuellt en kommentar.

Aktiviteter/projekt
Aktivitet och kort beskrivning. Prio | Nuldage Ansvarig Samverkan
"Tagga” aktiviteten med P, F eller A T3 med
/kommentar
Ta fram ett bostadsforsorjningsprogram (P) 2 Pagar | Stadsbyggnadskontoret | Alla
forvaltningar
Uppritta ett system for att styra el till 1 Klart KLK/trygg och siker Alla
prioriterade anviandare - STYREL (A) forvaltningar
Framtagande av ny risk och sarbarhetsanalys | 2 Klart KLK/trygg och sdker Alla
och ny handlingsplan for trygghet och forvaltningar
sakerhet (A)
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Péborja implementering av ledningssystem 1 Ej KLK/trygg och siker Alla

for informationssakerhet (A) inlett forvaltningar

Implementera kontinuitetshantering (P) 1 Pagar | KLK/trygg och séker Alla
forvaltningar

Krigsorganisation inkl. krigsplacering (P) 1 Pagar | KLK/trygg och sdker Alla
forvaltningar

Administrera EU-valet (P) 1 Klart KLK/kansliet

Kommentar T3

Ett nytt bostadsforsorjningsprogram ar under framtagande. Det dr stadsbyggnadskontoret vid
samhillsbyggnadsforvaltningen som pa kommunstyrelsens uppdrag ansvarar for arbetet. Samrad
var planerat till slutet av aret, men har flyttats fram till férsta kvartalet 2024. Programmet berdknas
vara fardigstallt fjarde kvartalet 2024.

Forvaltningarna har tagit fram ett underlag som stdd for att prioritera anvandare i handelse av
elbortfall. En prioriteringsordning relaterat till STYREL har tagits fram. Underlaget ar inskickat till
Lansstyrelsen som inte aterkommit om fortsatt arbete. De aktiviteter som planerades for aret ar
genomforda.

En ny risk och sarbarhetsanalys for mandatperioden har tagits fram for kommunen. Den lag sedan
till grund f6r den nya handlingsplanen for trygghet och sakerhet som beslutades av
kommunfullmaktige i november manad och som géller f6r innevarande mandatperiod.

Riktlinjer for informationssakerhet, som till innehallet ska beskriva organisation och arbetssétt, har
inte startats upp under aret som planerats. Andra mer prioriterade fragor som analys och
handlingsplan for sdkerhetsskydd och signalskydd har fatt foretrade. Andra aktiviteter inom
informationssakerhetssakerhet som genomforts ar till exempel utbildningslektioner till
medarbetare samt 6vning tillsammans med IT avseende incidenthantering. Riktlinjerna kommer
att prioriteras i arbetet 2024.

Arbetet med att implementera kontinuitetshantering i kommunens samhéllsviktiga verksamheter
pagar och ar ndstan klart. Den sista delen som ror analys inom barnomsorgen samt IT-avdelningen
avslutas under forsta kvartalet 2024.

Krigsorganisation med bland annat krigsplacering ar ett arbete som pagatt under aret tillsammans
med berorda forvaltningar. Det fortsatter under ar 2024. Har ingar att utbilda organisationen i
civilt forsvar och att trimma krisorganisationen till att fungera som en krigsorganisation.

Arbetet med det kommande EU-valet inleds ett ar innan sjélva valet dger rum (9 juni 2024).
Rekryteringen av rostmottagare dr i sin slutfas. E-tjansten for rostmottagare startades i september
2023. Det ar 150 personer som fordelas pa 18 valdistrikt och 4 fortidsrostningslokaler. Valdistrikten
ar faststdllda. En justering har skett av vallokaler, samtliga dr bokade. En mindre fdrandring har
skett av arvodesersattningen. Valarbetet avslutas veckan efter valdagen.

3.1.2 Mal 2 - Planerade aktiviteter
e Ikontakt med kommunen ska invanare, besdkare och néringsidkare pa
ett enkelt satt hitta information och f& basta méjliga bemétande och
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service. Mjolby kommun ska placera sig bland de 20% basta
kommunerna som deltar i SKR’s? métning INSIKT N&jd kundindex.

Nulédge: Mjolby kommun ligger pa totalindex 81 (skala 1-100) och ligger darmed bland de 9 %
basta kommunerna av 190 deltagande i matningen 2021.

Motivering

I omradet livsvillkor framhalls vikten av att kunna gora sin rost hord och att vi kanner tillit till vara
medmanniskor och samhallet i stort. En forutsattning for att kunna gora sin rost hord ar att pa ett
enkelt satt kunna hitta information om kommunens verksamheter och utveckling. Vi ska ocksa, enligt
omradet livskraft, vara den starkaste tillvixtmotorn i véstra Ostergdtland. For att bidra till detta
prioriterar kommunen att medborgare, niringsliv och féreningar far ett professionellt bemé&tande och
en god service i kontakterna med Mjolby kommun. Varje ar méter SKR hur ndjda foretagen,
foreningar och medborgare dr med kommunernas service och myndighetsutévning. Ytterligare
maétningar pa service och bemotande genomfors i verksamheterna. Insiktsméatningen fokuserar pa den
kontakt ovanstdende haft nér de soker olika tillstdnd, exempelvis serveringstillstaind, bygglov eller
brandtillsyn verksamheterna. Resultatet anvands sedan som ett verktyg for fortsatta forbattringar av
bemdtande och service.

Aktiviteter/projekt
Aktivitet och kort beskrivning. Prio Nuldge Ansvarig Samverkan
"Tagga” aktiviteten med P, F eller A T3 med/kommentar
Konkurrenspolicy revidering (A) 2 Ej Ekonomiavd.
inledd
Fordjupad néringslivsdialog med fler 3 Pagar Naringslivskontoret
branscher an fastighets- och
handelsbranschen (A)
Framtagande av samlad 6vergripande 2 Klart Marknads-och
riktlinjer f6r marknad och kommunikation kommunikation
(A)

Kommentar T3
Arbetet med konkurrenspolicyn ar inte inlett, utan kommer att genomfors forsta halvaret 2024.
Uppdraget ar att aktualitetprova nuvarande policy.

Det arbete som pagatt med att utveckla en centrumutvecklingsorganisation for véara fyra tatorter
har bidragit till att ytterligare fordjupa dialogerna med néaringslivet. Nyrekrytering av
naringslivutvecklare har mojliggjort att fordjupade dialoger med den grona naringen och
industriforetagen har paborjats. Arbetet fick pausas under 2023 pé grund av att tjansten som
néringslivschef var vakant. Arbetet kommer att intensifieras under 2024.

2 Sveriges Kommuner och Regioner
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Riktlinjen f6r marknad- och kommunikation &r klar och dr nu pa remiss till kommunens
ledningsgrupp. Syftet med riktlinjen dr att ha en tydlig och gemensam inriktning for
kommunikationen bade internt i organisationen och externt till medborgare och andra
samhallsaktorer.

3.2 Ndmndspecifika mal (se punkt 2.4)

3.2.1 Mal 1 - Planerade aktiviteter
e Viska stddja organisationens utvecklingsformaga och stairka kommunens ledarskap.
Kommunens enhetschefer har inom tre ar pabdrjat ett kommungemensamt
ledarskapsprogram.

Nulége: I slutet av 2021 hade 28 av 81 enhetschefer (35%) genomgatt
ledarskapsprogrammet.

Motivering

Omradet livskraft fokuserar bland annat pa att vi ska viaxa smart och att resurssmarta arbetssatt
blivit det normala. Kommunens formaga att ta tillvara pa den samlade utvecklingskraften i
organisationen ar avgdrande for hur effektivt och smart vi hanterar nuvarande och framtida
organisatoriska- och samhalleliga utmaningar. Kunskapen om foréandringsarbete och formégan till
forandringsledning och de mojligheter som framtidens teknik och smarta l0sningar ger ska oka i
organisationen. Att ta tillvara pa organisationens samlade kunskaper och erfarenheter ar en
framgéngsfaktor for att 16sgora den utvecklingskraft organisationen besitter.

Ledarskapet har en stor betydelse for att na organisationens mal, samt hur medarbetare mar och
presterar bade i vardagen och vid férandringar. En ledare i Mjolby kommun &r en god forebild och
visar tillit till de medborgare och anstédllda som de moter i uppdraget. Detta genom att tydliggora
uppdraget och skapa forutsattningar for larande och utveckling, samt bidra till att vara beteenden
anpassas till utvecklingen. Ur ett organisatoriskt perspektiv bidrar chefer till att na organisationens
mal och framja den gemenensamma kulturen. Genom tydlighet, mod och tillit ger chefer
medarbetarna forutsdttningar att vara delaktiga och ta ansvar i sitt uppdrag. Det krédvs personlig
utveckling och hallbara chefer som trivs och utvecklas/utvecklar organisationen och medarbetarna.

Aktiviteter/projekt

Aktivitet och kort beskrivning. Prio Nuldge Ansvarig Samverkan

"Tagga’ aktiviteten med P, F eller A T3 med
/kommenta

r

Ordning och reda bland styrdokument 2.0 (P) 2 Pagar KLK/kansli Alla
forvaltnin
gar

Forenkla administrativa processer (A) 2 Klart KLK Alla
forvaltnin
gar

Beslutsstod och datavisualisering (F) Péagar Ekonomiavd.

E-inkop 2.0 Klar Ekonomiavd.
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Realisering ny centraliserad organisation/uppdrag | 2 Klar Marknads-och

inom marknad och kommunikation (A) kommunikatio
n

Styrdokument Chefsuppdraget 1 Pagar HR och
Iéneavd.

Kommungemensam digital introduktion (A) 2 Klart HR och
I6neavd.

Utarbeta ett nytt ledarskapsprogram 1 Ejinlett | HR och
I6neavd.

Ta fram nytt personalpolitiskt program 1 Ejinlett | HR och
I6neavd.

Satsning pa integration mellan verksamhetssystem | 1 Péagar IT- och

och e-tjanster samt automatiserade processer i digitaliseringsa

topdesk (P) vd.

Kommungemensam samarbetsplattform (P) 2 Pagar IT- och
digitaliseringsa
vd.

Driftsattning av 10sning sakra meddelanden och 1 Klart IT- och

sakra digitala moten (SEFOS och SDK) digitaliseringsa
vd.

Kommentar T3

Projektet ordning och reda 2.0 har startats upp med en dialog om det nya projektets inriktning.
Styrdokumenten har inordnats pé ett nytt sitt som tydliggor ansvar och relevans utifrdn de nya
strategiska natverken. Projektet har dock inte genomforts som planerat pa grund av
personalomsattning.

Administrativa forenklingar har genomforts avseende drendehantering till exempel
revisionsprocessen da granskningen endast beror en enskild ndimnd, dkad tydlighet och
likvardighet i delegationsordning och en standardiserad mall for remisser ar framtagen.

Forstudien kring beslutsstod och datavisualisering dr paborjad sa till vida att planeringen
inleddes under 2023. Forstudiens inriktning har dndrats till att endast omfatta datavisualisering.
Parallellt med forstudien genomfors ett pilotprojekt avseende inkdpsanalys. Resultatet av
pilotprojektet blir ett underlag till forstudien om datavisualisering. Ekonomiavdelningen har
under aret omprioriterat sina resurser for att kunna stdtta omsorgs- och socialndmnden i
ekonomifragor.

E-ink6p 2.0. Implementeringen av leverantdrer pagar succesivt. Under tredje och fjarde kvartalet
2023 genomfordes en bred lansering, med maltidsservice i fokus, for att 6ka antalet anvéandare.
Malbilden var att 15 % av kommunens leverantorsfakturor skulle ga igenom Marknadsplats vid
arsskiftet. En forutsattning for att na detta var att en av kommunens storre leverantorer anslot sig,
vilket ocksa skedde. Maltidsservices inkdp hos leverantdren ska sedan fjarde kvartalet genomforas
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via e-inkdp. Andelen leverantdrsfakturor som gér via e-inkop vid arets slut dr 9 %. Att andelen inte
ar storre beror framst pa att maltidsservice inkdp fran aktuell leverantor kom igang sent pa aret.

Realiseringen av en ny centraliserad organisation/uppdrag inom marknad- och
kommunikationsavdelningen ar genomford. Avdelningen har forstarkts med fler kommunikatorer
som dr placerade pa respektive forvaltning omsorg- och social, samhallsbyggnad och utbildning,
men tillhor den centrala marknads- och kommunikationsavdelningen. Syftet &r att alla forvaltningar
ska arbeta pa ett gemensamt satt nér det géller kommunikationsfragor.

Styrdokument Chefsuppdraget dr under revidering utifran ny vision och en férankring pagar i
kommunledningsgruppen. Styrdokumentet ligger till grund for framtagande och upphandling av
nytt ledarskapsprogram vilket inte har paborjats annu. Det senaste ledarskapsprogrammet
genomfordes hosten 2022.

Kommungemensam digital introduktion for medarbetare dr under framtagande i samarbete med
kommunikationsavdelningen, projektet foljer planen och introduktionen berdknas vara klar och
driftsatt september 2024.

Arbetet med ett nytt personalpolitiskt program har inte paborjats. Programmets inriktning behdver
fokuseras mot attraktivitet. Det som &r paborjats dr en undersokning om vad chefer och medarbetare
anser dr attraktivt med Mjolby kommun. Det ska resultera i ett arbetsgivarerbjudande som kan
marknadsforas. Ett projekt for nytt personalpolitiskt program kommer att skjutas till 2024.

Verktyg och plattform for integration mellan verksamhetssystem och automatisering &r valda, men
det planerade pilotprojektet har inte genomfdrts och planeras till varen 2024.

En kommungemensam samarbetsplattform, utvecklat av Microsoft har startat genom att
mailsystemet och kommunikationsplattformen Teams, enligt separata beslut, finns i “molnet”.
Implementeringen av Microsoft 365 i sin helhet pausades under aret i avvaktan pé en
overenskommelse mellan USA och EU rérande “tredjepartsdverforing.” D& EU godkant USA som
tredje parts 6verforings land har en ny vardering genomforts under hosten. En fullskalig 6vergang
till M365 planeras till 2024.

Pilotprojektet med driftsdttning av 16sning av sikra meddelanden och sikra digitala méten SEFOS
och SDK (sakra digitala meddelanden) driftsattes i ordinarie drift den 1 september 2023. Samma
plattform kommer att anvéandas for anslutning till Ineras sékra digitala meddelanden (SDK).
Anslutning kommer verkstéllas nar detta anses meningsfullt, det vill sdja nar tillrackligt manga
offentliga aktorer dr anslutna.
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3.2.2 Mal 2 - Planerade aktiviteter

e M;jolby kommun ska arbeta aktivt med att starka naringslivets forutsattningar. Kommunen
placerar sig bland de 25 % bdsta kommunerna i Svenskt néringslivs ranking.

Nulédge: Mjolby kommuns ranking ar plats 28 = bland de 10 % bésta i rankingen 2021.

Motivering

Ett bra foretagsklimat dr grundlaggande om vi, som uttrycks i omradet livskraft, ska vara den
starkaste tillvixtmotorn i véstra Ostergdtland &r 2045. Foretagsklimatet mits arligen i Svenskt
nédringslivs ranking. Matningen fokuserar pa upplevelser av att driva foretag i kommunen och
ger en bild av hur féretagsklimatet uppfattas. Resultatet anvands sedan som ett verktyg for

fortsatta forbattringar av klimatet. Namndens mal for arbetet med att starka naringslivets

forutsattningar kompletterar kommunfullméktiges mal om bemotande och service till invanare,

besokare och néringsidkare.

Aktiviteter/projekt
Aktivitet och kort beskrivning. Prio | Nuldge Ansvarig Samverkan
"Tagga” aktiviteten med P, F eller A T3 med
/kommentar
Insatser for att hoja serviceniva och 1 Pagar | Naringslivskontoret | SBF, Miljo,

tillganglighet till kontaktytor for nédringslivet i OSF
den kommunala organisationen

Attraktivare orter - uppdrag 1 Klart Naringslivskontoret | Alla
forvaltningar
Etablera néringslivs- och fdreningsdriven 1 Pagar | Naringslivskontoret | SBF

centrumutvecklingsorganisation for vara fyra
tatorter som ska utarbeta handlingsplaner for
respektive orter. (A)

Kommentar T3

M;jo6lby kommun resultat i SKR:s undersokning Insikt (foretagarnas helhetsbeddmning av
servicen i myndighetsutovningen) forsdmrades 2023. Resultatet har analyserats och aktiviteter
for att hoja servicenivan ska genomforas. Under 2024 kommer en handlingsplan att tas fram
som bland annat syftar till att skapa samsyn om och ldra av varandra i fragor som ror service
och bemotande bade allmént och inom myndighetsutdvningen.

Slutrapport om ” Attraktivare orter” lamnades till kommunstyrelsen i april. Projektets slutsats &r
att de olika tatorternas identiteter ska betonas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Formeringen av en ekonomisk forening for centrumutveckling pagar och under forsta kvartalet

2024 kommer foreningen bildas och aktiviteter genomfdras. Foreningen &r en samverkan mellan
Mjolby kommun, fastighetsédgare och naringsliv.
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3.2.3 Mal 3 - Planerade aktiviteter

e Kommunstyrelsen ska stirka organisationens ldngsiktiga hallbarhetsarbete. Kommunens
hallbarhetsarbete rankas bland de 25 % basta i landet enligt Aktuell Hallbarhets ranking.

Nulédge: Mjolby kommuns ranking ar plats 74 = bland de 26 % bésta i rankingen 2022

Motivering

Kommunen &r en viktig aktor for att paverka hallbarhetsmalen i Agenda 2030 pa den lokala nivan.
Iinledningen till Vision 2045 uttrycks att vi tillsammans ska skapa framtidens hallbara kommun
déar de tre omradena livsmiljo, livsvillkor och livskraft utgor den gemensamma grunden. Aktuell
Hallbarhets ranking fokuserar pa de ekologiska perspektiven i hallbarhetsarbetet sd som hallbar
stadsplanering, energi och klimat, avfall, mat och giftfri miljo, vilket framst finns uttryckt i
omradena livsmilj6 och livskraft. Rankingen satter fokus pa viktiga omraden inom kommunernas
héllbarhetsarbete och hjalper oss att hitta och prioritera utvecklingsomraden som bidrar till en
hallbarare kommun.

Aktiviteter/projekt

Aktivitet och kort beskrivning. Prio | Nuldge Ansvarig Samverkan
"Tagga’ aktiviteten med P, F eller A T3 med
/kommentar

Ta fram en folkhalsorapport f6r Mjolby kommun/ 2 Pagar | KLK/hallbarhet | Alla
handlingsplan jamlik halsa (A) forvaltningar

Utarbeta/Uppdatera energi- och klimatstrategi (P) 1 Pagar | KLK/hallbarhet | Alla
forvaltningar

Utarbeta ny strategi for laddinfrastruktur (P) 1 Klart KLK/hallbarhet | SBF

Upphandling fossilfria transporter (P) 2 Klart KLK/hallbarhet | SBF

Kommentar T3

Planering for framtagandet av en ny folkhélsorapport har paborjats. Den kommer fardigstéllas
under véaren 2024 och kommer ligga till grund for en handlingsplan for jamlik halsa. Avsikten var
att slutfora arbetet med folkhéalsorapport under ar 2023 men ANDTS-arbetet (Alkohol, Narkotika,
Doping, Tobak, Spel) kom att bli mer omfattande an planerat varfor det istillet prioriterades fore.

Arbetet med att ta fram en ny energi och klimatstrategi pagar. Ett klimatbokslut tillsammans med
kommunens férvaltningar har tagits fram. Uppf6ljning av nuvarande energi- och klimatstrategi
har presenterats for kommunstyrelsen och kommunens ledningsgrupp. Arbetet med framtagandet
av nya atgarder slutfors under varen 2024. Avsikten var att slutfora arbetet under ar 2023 men pa
grund av sjukdom har arbetet inom hallbarhetsgruppens resurser prioriterats om. Dessutom har
samverkan kring analys och uppf6ljning tagit mer tid dn forvantat.

Det planerades att ta fram en sarskild strategi for laddinfrastruktur. Under arbetets gang
beslutades, i samradd med kommunstyrelsens arbetsutskott, att strategin skulle utgora en del av
innehéllet i energi- och klimatstrategin. Under aret har samverkan for utbyggnad av infrastruktur
for kommunens egna fordon genomforts som planerat. Nya regler fran Boverket stéller stora krav
pa kommunen som fastighetsdgare att bygga ut laddinfrastrukturen. Kommunstyrelsens
forvaltning stodjer samhallsbyggnadsforvaltningen med upphandling och inriktning med syftet att
gora elladdstolparna delvis tillgangliga for allménheten. Det arbetet som planerades under &ret har
genomforts.
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Upphandlingen av fossilfria transporter utgar fran en aktivitet i den tidigare energi- och
klimatstrategin. Krav pa fossilfria branslen stélls pa entreprendrer i transportintensiva
upphandlingar. Malsittningen ar att stalla krav i tre upphandlingar per ar. Efter att nu ha tillampat
detta tillvagagangssatt under tre ars tid har nya arbetssitt etablerats som kommer tillampas
framledes. Darmed ar projektet slutfort och inforlivats i ordinarie verksamhet.

Resultatet fran hallbarhetsrankingen presenterades i oktober 2023. Det visar att Mjolby kommuns
ranking ar plats 97 vilket dr bland de 35 % bésta i rankingen 2023. Kommunens resultat i rankingen
har sjunkit under éret, &ven om de samlade resultaten de senaste fem aren har inneburit en positiv
trend.

Fragor om amnesomraden i rankingen varierar ndgot fran ar till ar vilket gor att kommunens
placering kan variera nagot. Nya omraden i rankingen som vatmarker, arbetet med illegalt avfall samt
omradena hallbara transporter {or det geografiska omradet och avfall sanker resultatet och
kommunens placering i ar.

De omraden dar kommunen har en positiv utveckling sa som hallbara transporter i
kommunkoncernen, hallbar mat och energibesparingar och solceller i egna fastigheter ar omraden
som har haft en positiv utveckling de senaste aren. Det kan kopplas till ett malinriktat
kommunovergripande arbete och kraftsamling i flera steg samt en stark och fungerande regional
samverkan med lansstyrelse, region och narliggande kommuner.

3.2.4 Mal 4 - Planerade aktiviteter

e Kommunstyrelsen ska bidra till att barn och unga i kommunen erbjuds en trygg, siker och
drogfri miljo. Samtliga av kommunstyrelsens planerade insatser i Mjolby kommuns
handlingsplan for ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak, Spel) 2023 — 2026 ska vara
genomforda senast 2026.

Nulége: I slutet pa 2021 var 82 % av kommunstyrelsens planerade aktiviteter i
handlingsplanen for dren 2019 — 2022 genomforda. En ny handlingsplan &r framtagen for aren
2023 - 2026.

Motivering

Malet om trygg, saker och drogfri miljo f6r vara barn och unga knyter framfor allt an till visionens
omraden livsvillkor och livskraft. Tillit till vara medmanniskor paverkas av hur trygga och sédkra vi
kénner oss. Vara barn och ungdomars valmaende &r en viktig forutsattning for att de ska lyckas
bra i skolan. Genom ett aktivt, forebyggande arbete ska vi minska tillgadngen till olika former av
droger och skjuta upp debuten, minska missbruket, samt utarbeta tillgang till god vard och
minskade skadorna pa grund av ANDTS. Samordning och samverkan inom Mjélby kommun och
med civilsamhallet ska fortsatta utvecklas och stéarkas for att véagleda och lotsa barn och unga bort
fran destruktiva sammanhang. Det ska bidra till goda forutsattningar for att de ska kunna
utvecklas till starka individer som kan gora positiva val i livet.

Aktiviteter/projekt
Aktivitet och kort beskrivning. Prio | Nuldge Ansvarig Samverkan
"Tagga’ aktiviteten med P, F eller A T3 med
/kommentar
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Framtagande av handlingsplan ANDTS (A)

Klart KLK/hallbarhet

KoF, Milj,
OSF, Utb

Kommentar T3

Den tidigare handlingsplanen f6r ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak, Spel) med atgarder
har f6ljts upp och en nuldgesanalys tagits fram. Forslaget till ny handlingsplan arbetades fram av
en arbetsgrupp som bestod av representanter fran samtliga férvaltningar. Samverkan kring analys
och uppfdljning tog mer tid an férvantat och ambitionsnivan hojdes. Det resulterade i en mer

forankrad plan och tréffsdkra atgarder.

Forslaget gick sedan pa remiss till namnderna och Polismyndigheten polisregon 6st. En ny
handlingsplan beslutades av kommunstyrelsen i november 2023.

3.3 Sdrskilda satsningar (se punkt 2.5)

3.3.1 Planerade aktiviteter till de sdrskilda satsningarna

e Medborgarservice 2.0

e Forstudie ska slutforas avseende breddinférande av e-arkiv och digital

signering

e Langsiktig kompetensforsorjning for att understdodja Mjolbys tillvaxt

e Mjolby kommun ska vara en utvecklingsorienterad och stark
samverkanspart for kringliggande kommuner att vilja samverka med.

e Utvecklingen av ett upplevelsecenter for mat ska fortga

Forvintade effekter
Se motiveringar till satsningarna sidan 10-11.

Aktiviteter/projekt
Aktivitet och kort beskrivning. Prio | Nuldage Ansvarig Samverkan
"Tagga” aktiviteten med P, F eller A T3 med
/kommentar
Medborgarservice 2.0 (F) 1 Klart | Medborgarservice | Alla
forvaltingar
E-arkiv och digitala signaturer (F) 1 Klart | Medborgarservice | Alla
forvaltningar
Langsiktig kompetensforsorjning for att 1 Pagéar | Naringslivskontoret
understddja Mjolbys tillvaxt
Mjolby kommun ska vara en 1 Klart | Alla avdelningar
utvecklingsorienterad och stark samverkanspart
for kringliggande kommuner att vilja samverka
med
Upplevelsecenter for mat (P) 1 Klart | Marknads-och
kommunikation

Kommentar T3
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Forstudien kring Medborgarservice 2.0 har avslutats och ett beslut har fattats om att utveckla
medborgarservice till en kommungemensam kontakcenterfunktion. Cirka 60 intervjuer och
drrendekartlaggningar har genomforts av 70 handlaggare. Kommunens kontaktvagar har
kartlagts, statistik har analyserats samt en genomgang har skett av befintliga styrdokument och
kundunderstkningar.

Studien har visat att det finns manga kontaktvagar till kommunens verksamheter, vilket
paverkar tillgangligheten. Kartlaggningen visar att manga av de specialister som bemannar
befintliga ingdngar hanterar enklare typer av fragor och drenden. Dessa kan hanteras av
Medborgarservice. Det innebaér att specialistkompetens avlastas samtidigt som kommunen kan
ge fler svar till medborgarna vid forsta kontakt. Forvaltningarna har stéllts sig positiva till de
forslag om vidareutveckling som forstudien har presenterat och det pagar ett arbete med att
lagga 6ver uppdrag till medborgarservice samt att rusta medborgarservice for de nya
uppdragen. Parallellt har en ny servicepolicy beslutats av kommunfullméktige och det finns
aven forslag till riktlinjer for service och tillgdnglighet.

En forstudie har genomforts avseende ett eventuellt inforande av ett digitalt
kommungemensamt slutarkiv. Forstudien inrymde dven fragan om digital signering.
Projektgruppen definierade vad som &r att betrakta som ett e-arkiv da det i landets kommuner
finns olika sétt att se pa de olika funktioner som ett e-arkiv kan innehélla. Olika val av 16sningar
kartlades och nyttan med de olika forslagen analyserades. Underlaget har sammanfattats i en
slutrapport som har behandlats i organisationen. Nésta steg ar att géra en omvéarldsbevakning
pa de tva slutalternativ som valdes ut att ga vidare med. Vagval kring fragan om digital
signering presenterades i forstudierapporten. Det har startats upp ett separat projekt for att
genomfora uppdraget om digital signering av motesprotokoll.

Marknad och kommunikationsavdelningen genomfor dialoger med storféretagen om hur en
langsiktig kompetensforsorjning kan underlattas. Region Ostergdtland har tagit fram en
regional kompetensforsorjningsstrategi som ska ligga till grund for kommunernas lokala
strategier. Internt i organisationen pagar en dialog inom det strategiska natverket for
kompetensforsorjning. En nulédgesbild av behovet av kompetensforsorjning behover tas fram
for att i ndsta steg arbeta fram en handlingsplan.

M;jolby kommun har etablerat sig som en stark samverkanspart for kringliggande kommuner.
Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade finns en utvecklad samverkan idag inom;
loneomradet, kommunens vaxelfunktion, IT-verksamheten, trygghets- och sakerhetsfragorna,
budget- och skuldraddgivning, konsumentvigledning och energirddgivningen. Kommunerna
Atvidaberg, Mjolby, Motala, Kinda och Linképing har sedan 2016 ett formaliserat samarbete
med syftet att forbattra forutsattningarna for 6kad funktionalitet i den gemensamma geografin
(LA Linkoping). Inom kvalitetsomradet finns en samverkan med lanets kommuner som Mjolby
kommun leder (Q Ost). Genom samarbetet i Ostgotasamverkan har under aret en regional
grupp for it incidenter etablerats. Tillsammans med véstra lansdelens kommuner pagar en
dialog om férdjupad samverkan inom olika omraden. Det fors for ndrvarande en dialog med
ytterligare en kommun om samverkan inom budget och skuldradgivning. Under aret sade
Boxholms kommun upp samverkansavtalet inom trygghets- och sikerhetsomradet.

Upplevelsecenter for mat har f6ljt planen for 2023. For att skapa intresse for framtida finansiarer

har en presentationsfilm kring upplevelsecenter for mat gjorts och finns bade pa svenska och
engelska. Dessutom har en Power Point presentation tagits fram som séljmaterial.
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Marknads- och kommunikationsavdelningen har tillsammans med regionen och lansstyrelsen
lopande scannat marknaden pa offentliga utlysningar for att dels finansiera organisationen och
aktiviteter. En ansokan till ERUF (Europeiska Regionala Utvecklingsfonden) har lamnats in for
aren 2024-2026. Beslut kommer att fattas under mars 2024. Ett fund racingforetag har intervjuat
potentiella intressenter for upplevelsecenter f6r mat. Den berdknade byggstarten 2026 har pa
grund av konjunkturen flyttas framat i tiden.

3.4 Brukarinvolvering/kvalitetsuppfoljning
Nedan foljer en beskrivning 6ver forvaltningens planerade medborgar-
och kundundersokningar for ar 2023:

Verksamhet Typ av undersokning Kontaktperson Nulage
Medborgarservice Kundundersdkning Enhetschef Medborgarservice | Klart
Tillvaxtkontoret Nojd Kund Index - foretag | Naringslivschef Klart
Kommunledningskontoret | Medborgarundersokningen | Bitr kommundirektor Klart

Kundundersokning fér Medborgarservice har tidigare genomforts vartannat ar externt och
vartannat ar internt. Fran och med 2024 kommer undersdkningen att genomfdras varje ar med
fokus pa de externa kunderna. Under varen 2023 genomfdrde medborgarservice en kvalitativ
kundunderstkning med stod av en extern leverantér som medlyssnade medarbetares
kundsamtal. Medarbetare coachades individuellt i fragor kring service och bemétande.

Mjslby kommun resultat i SKR:s undersokning Insikt forsamrades 2022. Ar 2021 lag Mjolby
kommuns totalindex pa 81 och pa 18:de basta plats bland de 190 deltagande kommunerna.
Déarmed lag vi bland de 9 % basta kommunerna som deltog.

Ar 2022 har foretagarnas upplevelse av kommunens service nir det giller myndighetsutévningen
sjunkit radikalt. Mjolby kommun ligger nu pa totalindex 68 och pé plats 183 bland de 195
deltagande kommuner. Darmed ligger vi bland de 7 % samsta kommunerna som deltagit i
undersokningen. Resultatet har sjunkit mycket for myndighetsomradet bygglov. Det har ocksa
sjunkit for omradet miljo- och hélsoskydd, medan det 6kat nagot for omradet brandskydd. Nagot
resultat for omradet livsmedelstillsyn redovisas inte. 2023 ars resultat presenteras i april.

Medborgarundersokningen med fragor till 1 200 slumpvist utvalda invanare har genomforts
med stod av SCB. Fragorna ror allt frén skola och omsorg till friluftsliv, kommunikationer och
trygghet i samhallet. Medborgarna i Mjolby kommun &r i hogre grad an riket néjda med
kommunen som en plats att bo och leva pa och hur Mjolby kommun skoter sina olika
verksamheter. De dr &ven mer ndjda med mdajligheten till insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och verksamheter, noteras bor att det saval i Mjolby kommun som i riket ar
en hog andel 1aga betyg. Fler kommunmedborgare kan rekommendera andra som inte bor i
Mjolby kommun att flytta till kommunen. Det dr inga statistiska skillnader i jamforelse med ar
2021.

Resultatet ar till nytta i det fortsatta arbetet med att utveckla kommunens verksamheter, service

och ger mojlighet till delaktighet och inflytande. Den anvands ocksa for att folja upp
kommunovergripande mal och dr ett underlag for beslut.
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3.5 Uppfoljning

Uppfoljning av aktivitetsplan

Datum

Kommentar

T1

30 april

Information pé& KS 2023-05-24

T2 -Delérsbokslut

31 augusti

Information p& KS 2023-10-11

T3- Arsredovisning

31 december
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Q Mjolby kommun
&

Kommunstyrelsens férvaltning
Kommunstyrelsens Forvaltning

Telefon: 0142-850 00

E-post: mjolbykommun@mijolby.se
Burenskdldsvégen 11-13, 595 80 Mjslby

Varldsvan

& Hemkar
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