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Sammanfattning

For att 0ka patientsdkerheten i verksamheten har styrgruppen under aret arbetat med att forbattra
elevhalsans arbete mot psykisk ohélsa hos elever. Styrgruppen har ocksa arbetat med att utveckla de
medicinska professionernas del i journalsystemet PMO. Psykologerna har prioriterat tid for att
utveckla delar av utredningsprocessen. Skolskoterskor och skolldkare har prioriterat fortsatt arbete
med atstorningar och dokumentation.

Under perioden har styrgruppen initierat arbetet med att lyfta fram och tydliggora hur elevhélsans
professioner tillsammans kan arbeta med psykisk ohélsa. I detta arbete har styrkor och utmaningar
identifierats och det har blivit tydligt for oss att det ar nddvandigt att standigt hélla detta arbete
aktuellt for att forbattra samarbetsmojligheterna. Patientsékerheten for elever med psykisk ohélsa
Okar ndr samarbete fungerar optimalt. En vagledning for de medicinska professionernas del i PMO
har tagits fram for att stirka patientsakerheten.

Psykologgruppen har tagit fram och sammanstallt material som underldttar likvardiga och tydliga
aterforingar av utredningsresultat. Skolskoterskor och skolldkare har jobbat vidare med forra arets
tema kring vikt och bemotande relaterat till detta.

Under aret har mycket tid dgnats at att anpassa verksamhetens hantering av personuppgifter till
GDPR.

Egenkontroller i verksamheten har genomforts géllande medicinteknisk utrustning, lokaler och
utrustning och foljsamhet till befintliga processkartor. Inget anméarkningsvart har framkommit.

Totalt har tio handelser inkommit. Detta &r en minskning jamfort med foregaende period.
Uppfattningen ar att detta dr en underrapportering relaterad till pressad arbetssituation som
uppkommit av att psykologgruppen varit kraftigt underbemannad pa grund av vakanta
forédldraledighetstjanster. Psykologernas fokus har varit i grandet istéllet for i en analysfas. Ingen
Lex Maria- anmaélan finns upprattad. Monster i handelserna kan ses kopplade till missar i
dokumentation. Ett monster som aterkommer fran forra aret och belyser vikten av att fortsitta arbeta
med dokumentation.
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Overgripande maél och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Lagstadgade mal

Att omsitta elevhidlsans medicinska uppdrag med utgdngspunkt fran skollagen
(2010:800), halso- och sjukvardslagen (2017:30 ), patientsakerhetslagen (2010:659),
patientdatalagen (2008:355), patientlagen (2014:821) och offentlighet- och
sekretesslagen (2009:400). Elevhalsans medicinska insats ska styras och
kvalitetssdkras genom att f6lja Mjolby kommuns ” Ledningssystem for
skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer” med utgangspunkt fran lagen om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Detta innebar att patientsakerheten ska vara av hog kvalitet. EMI ska bidra med att
stodja eleverna mot utbildningens mal och undanréja hinder for varje enskild elevs
larande och utveckling. Fokus ska vara héalsoframjande och férebyggande.

Kommunspecifika mal och strategier

Verksamhetschefen trédffar medicinskt ledningsansvariga tva ganger/méanad dar
motesanteckningar fors. Gruppen kallas for styrgrupp for medicinska delen av
elevhalsan. Utover detta traffas professionerna i regelbundna yrkestraffar en gang
per vecka.

Styrgruppen
1. Skapa konkreta riktlinjer for vad den medicinska delen av elevhalsan har
for uppdrag mot elever med psykisk ohilsa och hur detta uppdrag omsatts
tillsammans med ovriga professioner i praktiken.
2. Formulera en végledning for de medicinska professionernas anvandande
av PMO (Digitalt journalsystem) och EHA (Modul i PMO)
3. Definiera begreppet medicinsk forebygga i syfte att klargora vilken
halsoframjande insats som infaller under verksamhetschefens ansvar.
4. Utifran foregdende ars analys av handelserapporter processkartlagga
befintlig struktur kring introduktion av nyanstallda.

Vérldsvan

& Hemkar




Mijélby kommun
&

Skolskoterskor/skolldkare

1 Skolskoterskans- och skolldkarens dokumentation ar ett omrade dar fler delar
behover identifieras och formaliseras i skriftliga rutiner.

2 Vaccinationsprocessen behover fortydligas ytterligare utifrdn nya lagkrav. Det
finns ocksa patientgrupper i Mjolby dar vaccinationstackningen ar dalig. Detta
behover utredas och bemotas.

3 Selektiv dtstorning &r ett omrade dar gruppen identifierat ett behov av mer
kunskap samt samverkan med psykologer och maltidsservice.

4 Varje skola och skolskoterska ska ha upprattat ett arshjul for att battre
sakerstdlla foljsamhet till basprogrammet.

Psykologerna

1. Utveckla strukturerat gemensamt material kring hur resultat av utredning
aterfors till elev.

2. Sortera, forandra och strukturera upp det skattningsmaterial som finns i
processen utredning.

3. Arbeta aktivt med att fa igdng handelserapportering i teamet.

Organisatoriskt ansvar for patientsdkerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Utbildningsnamnden ar vardgivare for den hélso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs
inom elevhalsan.

Verksamhetschefen representerar vardgivaren, utbildningsnimnden. Verksamhetschefen &r
den person som sa vl tillsynsmyndigheten IVO, skolans personal samt elever och deras
vardnadshavare ska kunna vidnda sig till nar det galler fragor som ror verksamheten. Det
samlade ledningsansvaret for hélso- och sjukvardsarbetet ligger pa verksamhetschefen.

Medicinskt ledningsansvariga

Arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen och stodjer denne i arbetet med tillampning av
det systematiska kvalitetsarbetet. I Mjolby kommun finns en medicinsk ledningsansvarig
for skolskoterskornas och skolldkarens verksamhet samt en medicinsk ledningsansvarig for
psykologernas verksamhet.

Styrgruppen f6r EMI ansvarar for planering och ledning av patientsakerhetsarbetet. I rollen
som medicinskt ledningsansvarig ingdr att genomfora egenkontroller tillsammans med

yrkesgruppen.
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Struktur for uppféljning/utviardering
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Vid vardskada bedomer styrgruppen allvarlighetsgraden enligt socialstyrelsens
rekommenderade riskmatris och beslutar om atgarder i syfte att 6ka patientsakerheten.
Uppfoljning av beslutade atgarder for vardskada foljer samma struktur som uppfoljning av
mal och strategier. Det sker genom att folja en arlig 6versiktsplan for styrgruppens arbete.
Metoden som anvands ar forbattringshjulet dar patientsakerhetsarbetet foljer arbetsgangen
nuldge, mal, metod, utvardera och fdlja upp.

Hur patientsdkerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgdrder som genomforts
for okad patientscdkerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Styrgruppen

1. Skapa konkreta riktlinjer for vad den medicinska delen av elevhélsan har for uppdrag
mot elever med psykisk ohélsa och hur detta uppdrag omsitts tillsammans med ovriga
professioner i praktiken.

Arbete under aret: Under aret har det funnits en tvarprofessionell arbetsgrupp som lett
arbetet for Resursenhetens personal géllande arbetet med psykisk ohdlsa. Gruppen har
traffats en gang i manaden for att planera och genomfdra aktiviteter i relation till malet.
Under Mars och April fick varje profession kartlagga den kompetens som finns i teamet for
arbete med psykisk ohdlsa. Med utgangspunkt fran detta arbete genomfordes en heldag i
Maj med samtlig personal. Fokus under dagen var att tydliggora de olika professionernas
kompetens géallande psykisk ohélsa for varandra i syfte att forsoka hitta den optimala
arbetsgangen for elever med psykisk ohélsa. Arbetet utgick fran autentiska elev-fall.

Under hosten fortsatte arbete i teamen med fortydligande av kompetensen utifran
perspektiven teoretisk kompetens respektive beprovad erfarenhet, vilket samlades upp
under en halvdag med hela Resursenheten.

2. Formulera en vagledning for de medicinska professionernas anvandande av PMO
(Elevhilsans digitala journalsystem) och EHA (Modul i PMO fér elevhilsans drenden).

Arbete under aret: Styrgruppen har varit pa en utbildning som fokuserat pa de medicinska
professionernas sekretess i forhallandet till 6vrig personal som dokumenterar i PMO och
EHA. Arbetsgruppen PMO fran féregéende verksamhetsar har fortsatt arbetat med att
sammanstilla en vigledning for de olika professionernas anvindande av PMO och EHA.
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3. Definiera begreppet medicinsk férebygga i syfte att klargora vilken hélsoframjande insats
som infaller under verksamhetschefens ansvar.
Arbete under aret: Styrgruppen har under en heldag arbetat med att undersoka den

medicinska delen av elevhalsans mandat att genomfora kommungemensamma
forebyggande insatser.

4. Utifran foregéende ars analys av handelserapporter processkartlagga befintlig struktur
kring introduktion av nyanstallda.

Arbete under aret: Styrgruppen har under tva tréaffar jobbat med att ta fram en process for
att introducera nyanstallda.

Skolskoterskorna

1. Skolskoterskans-och skollakarens dokumentation dr ett omrade dar fler delar behover
identifieras och formaliseras ytterligare i skriftliga rutiner.
Arbete under aret: Teamet har avsatt tid pa team-tréaffar till att diskutera hur de olika
delarna i dokumentationen genomfors samt hur relevant lagstiftning paverkar. Vissa delar
har identifierats som omraden dar det finns utrymme att gora olika men ocksd omraden dar
det finns ett storre behov av att formalisera vissa rutiner. Det handlar om nar
dokumentationen ska goras i relation till handelsen samt nar signering ska ske. Det har
under dret intraffat handelser relaterade till att uppfoljningar blivit férdréjda, nagot som i
sin tur kan relateras till att planerade uppféljningar inte blivit dokumenterade.

2. Vaccinationsprocessen behover fortydligas ytterligare utifrdn nya lagkrav. Det
finns ocksa patientgrupper i Mjolby ddr vaccinationstackningen dr dalig. Detta
behover utredas och bemotas.

Arbete under dret: Teamet har avsatt teamtid under aret till att fordjupa sig i nya

lagkrav samt d@ven ta del av hur detta arbete genomfors i andra kommuner. Vad galler

vaccinationstackning sa deltar skolldkaren i en samverkansgrupp med regionen dar
fradgan kring vaccinationstackningen i vissa grupper i Mjolby finns pa agendan. Olika
strategier har diskuterats och dven planerats.

3. Selektiv atstorning ar ett omrade dar gruppen identifierat ett behov av mer
kunskap samt dven samverkan med psykologer och maltidsservice for att
sakerstdlla att elever med denna problematik far nodvandigt stod.

Arbete under aret: Under hosten 2018 har amnet varit aktuellt pa teamets teamtid.

Fordjupning har skett samt samverkan har paborjats med psykologteamet och kost-

och maltidsservice. Det har dock inte slutforts da teamet sag det svart att isolera bara

selektiv dtstorning ut ett omrdde som ar mycket storre. Begreppet atstorning kan
appliceras till elever med svarigheter till mat av olika slag som hetsiatning och
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anorexi. Just att narma sig fragan kring vikt dr ndgot som skolskoterskan relativt ofta
upplever inte helt okomplicerat. I EMIs uppdrag ligger att folja elevers vikt. Att
aterfora resultatet till elever och vardnadshavare upplevs allt oftare vara svart.

Samverkan har dven skett med Barnhdlsans overvikt- och fetmateam till vilka EMI
remitterar barn och elever med ett for hogt BMI. Barnhéalsans 6vervikt- och fetmateam
tar dock inte emot barn och elever med de allra storsta problemen och hogsta BMI.
Detta ser EMI som en stor brist och det lamnar de barn och elever med storst behov
utan professionell hjalp och de blir kvar i EMIs verksamhet.

4. Varje skola och skolskoterska ska ha upprattat ett arshjul for att battre sakerstalla
foljsamhet till basprogrammet.

Arbete under dret: Tidigare och nuvarande handelserapporter och har visat behovet

av att samla arets viktigaste arbetsuppgifter till ett arshjul. Tidigare har verksamheten

haft 6vergripande arshjul for patientsakerhetsarbetet. Detta ar har alla skolskoterskor

i relation till det 6vergripande arshjulet fatt arbeta med ett eget arshjul for sin skola.

Psykologerna

1. Utveckla strukturerat gemensamt material kring hur resultat av utredning
aterfors till elev.
Arbete under aret: Psykologgruppen arbetade pa avsatt teamtid i april till
september (2018) med att ta fram och sammanstalla en gemensam materialbank att
anvanda vid aterforing av utredningsresultat. Arbetet startade med en inventering
av vad for arbetssatt och material som redan anvands i gruppen. Utifran detta
identifierades viktig innehall som bedomdes behdvas vara med vid varje aterforing,
samt sammanstélldes olika exempel for alla att ta del av. Detta arbete analyserades
och bearbetades ocksa genom att ldsa i litteratur kring utredningsaterforing samt
genom att samla idéer fran psykologer i andra verksamheter, exempelvis psykiatrin
som regelbundet aterfor testresultat till barn och ungdomar.

2. Sortera, forandra och strukturera upp det skattningsmaterial som finns i
processen utredning.
Arbete under aret: Psykologgruppen paborjade arbetet med att ga igenom och
sortera det skattningsmaterial som idag finns tillgéngligt just nu pa avsatt teamtid
under februari manad (2019). Arbetet startade med att rensa och sortera det
pappersmaterial som finns i skapet for testmaterial samt inventera vilka digitala
skattningsskalor som anvands av respektive psykolog. Utifran detta har en
diskussion pabdrjats kring vad for olika skattningsskalor som dr nédvandiga att

anvanda inom skolpsykologuppdraget. Arbetet kommer att fortsdtta under varen
2019.
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3. Arbeta aktivt med att fa igdng handelserapportering i teamet.

Arbete under dret: Psykologgruppen har vid varje teamtraff under aret lyft fragan
kring eventuellt identifierade hdndelser. Da handelser identifierats har detta
hanterats med hjalp av elevhalsochef enligt gallande process for handelseanalys.

Uppfoljning genom egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § p2

Mars- Maj 2018
Skolskoterskor/Skollikare

Ingen egenkontroll gjord
Psykologer

Ingen egenkontroll gjord

Juni — augusti 2018
Skolskoterskor/skollikare:

Skolskoterskorna har slutfort egenkontroll av lokaler och utrustning pa alla skolor.
Resultatet redovisas i en egen rapport.

Skolskoterskorna har haft egenkontroll av foljsamhet till basprogrammet. Denna
del av egenkontrollerna redovisades tidigare i patientsdkerhetsberattelsen som
skrevs i Juni. D4 EMI nu skriver patientsakerhetsberattelsen till 1 Mars varje ar,
redovisas har delar av den statistik som speglar foljsamheten till basprogrammet.
Analys av resultaten redovisas i patientsdkerhetsberattelsen.

Alla elever har erbjudits hédlsosamtal i ar 1, ar 4, ar 7 samt under fOrsta aret pa
gymnasiet. Elever som gar pa gymnasiets introduktionsprogram blir inte alltid
erbjudna hdlsosamtalet under forsta aret utan det kan ocksa ske under andra aret da
de oftast har hunnit hamna pa ett nationellt program. Nagra elever har erbjudits
hélsobesok men inte haft mojlighet att kommer eller uteblivit. Enligt rutin kallas
eleven till erbjudande om halsobesok tva ganger. Ndgra har helt avbojt hdlsobesok.

Totalt har EMI genomfort 1376 halsosamtal under aret.

Antalet vaccinationer som givits under aret ar 1157 stycken. Under ar 1 har vaccin
mot massling, passjuka och rdda hund erbjudits med en vaccinationstackning pa
97%. Under ar 5 erbjuds alla flickor vaccin mot Humant papillomvirus, Gardasil.
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Dar ar vaccinationstackningen 92%. Under ar 8 erbjuds alla elever en pafyllnadsdos
mot difteri, stelkramp och kikhosta. Dar ar vaccinationstackningen 90%.

Skollakaren har haft 140 besok pa skollakarmottagningarna, en fortsatt 6kning med
10 besok.

Psykologer

Ingen egenkontroll gjord

September — november 2018

Skolskoterskor/skollakare

Medicinskteknisk kontroll utford pa aktuella skolor enligt schema. Kontrollen
utford av foretaget Nortech och medicintekniker.
Egenkontroll av lokaler och utrustning pa ny expedition pa Blaklintsskolan.

Psykologer

Egenkontroll gjord mot efterlevnaden av rutinen att signera inom 14 dagar. Ingen
avvikelse.

December 2018-Februari 2019
Skolskoterskor/skollikare

Skolskoterskor och skolldkare har genomfort egenkontroll av journalforing. Utifran
att teamet jobbar med dokumentation som ett prioriterat mal, nairmades detta
omrade lite annorlunda denna gang. De skolskdterskor och skolldkare som deltog i
de interna utvecklingsdagarna fick anonymt fylla i en liten enkadt om hur hens
dokumentation skedde. Det visade sig att det finns en kunskap och 6nskemal om att
journalfora i ndra anslutning till vardhandelsen men att hog arbetsbelastning i
vardagen inte alltid gor detta mojligt.

Psykologer

Psykologgruppen har genomfort en egenkontroll av journalféring dar
journalanteckningar granskats utifran parametrarna

Korrekt? Tillrackligt? Vasentligt? Varderingsfritt?

Korrekt: Over lag upplevs anteckningarna vara korrekt skrivna.
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Tillrackligt: I enstaka anteckningar framkommer inte alltid bakgrund eller syftet till
kontakten. Dock blir detta uppenbart om man laser i journalen, da anteckningen blir
en del av ett helt flode. Bor detta skrivas vid varje tillfdalle som dokumentation sker
sa att varje enskild anteckning ger tydlig information till syfte med upprattat
kontakt?

Visentligt: Olik textméngd hos olika journalforare. I diskussion upplevs ingen text
som ovasentlig, men beroende pa vem som skriver ar innehallet olika utbroderat. I
samtliga anteckningar upplevs innehallet tillrackligt for att en annan psykolog ska
forsta kontext och kunna anvanda sig av anteckningen. Diskussion kring hur
mycket av skolans anpassningar och insatser som ska sta i psykologjournalen. Vart
ansvar att dokumentera detta? Nodvandigt da detta dven bor dokumenteras pa
andra platser aven om det framkommer i mote dér psykologen deltar? Eller ar det
nodvandigt for oss att hanvisa till i handelse av uppfdljningar?

Virderingsfritt: Vi fastnar i olika begrepp och dess betydelse. Exempel
“komplicerat”, ”inte fungerar”, ”pa grund av missforstand”. Mojligen inte alltid
klart for en utomstdende vad forfattaren lagger i begreppet. Samtidigt ar vi av
uppfattningen att man av hela anteckningen har majlighet att forsta inneborden.
Ord av mer varderande karaktar dr ofta hamtade fran elev/vardnadshavares egen
beskrivning. Ocksa exempel pa omformuleringar av etiska skal. Exempel dar larare
uttrycker sig pa satt som ej ar smickrande for eleven, vilket foranlett en bedomning
av att detta inte bor sta i elevens journal for denne att tillgd. Istdllet har mer

salutogena begrepp anvants.

Utifran de exempel som granskats upplever vi att vi journalfor pa ett professionellt
och etiskt satt enligt journalféringslagar.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:94 kap. 6 §, 7 kap. 3§ p 3

Samverkan sker i det vardagliga arbetet genom personlig kontakt i enskilda
drenden med psykiatrin, ungdomshalsa, mini-maria, polis, socialtjanst och
vardcentraler. Utover detta har foljande samverkansforum funnits under aret:

Barn- och ungdomspsykiatrin, Habiliteringen och omsorgs- och socialférvaltningen:
Regelbunden samverkan pa verksamhetschefsniva, fyra ganger per lasar.
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Barn- och ungdomspsykiatrin (psykiatripartners)

Psykologer fran respektive verksamhet har traffats en gang i manaden dar
gemensamma drenden hanterats.

Ungdomshalsan, minimaria, polis, féltarbetare

Skolskoterskor pa gymnasiet traffar tva ganger per termin representanter for
ungdomshaélsan, minimaria, polisen samt kommunens filtarbetare for att diskutera
gemensamma fragor.

Barnmottagningen

Skolldkaren har regelbundna traffar med endokrinldkare pa barnmottagningen
angaende avvikande tillvaxtkurvor samt foérsenad pubertetsutveckling.

Socialforvaltning

Skolskoterskorna har regelbundet tréaffat representanter fran socialtjansten for att se
over samarbetsformer och forsta varandras verksamheter.

Barnhalsan

Skolskoterskegruppen har paborjat samverkan med barnhélsan kring elever med
psykisk ohdlsa. Traff kommer att ske en gadng per termin. Syftet ar att effektivisera
vardkedjan fOr att elever ska fa ratt hjalp snabbare. Samverkan sker aven med

Barnhalsans overvikts- och fetmateam.

Vardcentraler
Skolskoterskegruppen har vid ett tillfalle samverkat med vardcentralen i Mjolby

och det planeras att fortsatta.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Arbetet med riskanalys foljer processen “Héandelser/risk - avvikelser, klagomal och

synpunkter”. Se under rubriken halso- och sjukvardspersonalens

rapporteringsskyldighet.
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Informationssdkerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Under aret har stort fokus varit pa den nya Dataskyddsforordningen, GDPR.
Utifran PMO, det digitala journalsystem som EMI anvander, har det gjorts en
registerforteckning. Personuppgiftsbitradesavtal har dven skrivits med
systemleverantoren CGM.

Riskanalyser som gjorts handlar om att forbereda PMO f6r en integration med
Procapita sa att elever automatiskt kan overforas istallet for den manuella hantering
som sker idag. Detta ar dnnu ej i drift. Det har dven gjorts riskanalys kring énskemal
fran verksamheten om att kunna skicka sms-paminnelser infor besok. En rutin for
detta dr nastan klar. Ett annat Onskemal fran verksamheten ar att kunna hantera
elever med skyddade personuppgifter i PMO. Det ar klarlagt att PMO kan hantera
detta men det finns &nnu ingen rutin for att lagga upp dessa elever i PMO.

Loggkontroll har genomforts enligt rutin en gang i manaden. Det finns ingen
misstanke om olovligt dataintrang.

Béade psykologgruppen och skolskoterskor och skolldkare har genomfort
egenkontroll av journalgranskning. Resultaten av dessa presenteras under avsnittet
egenkontroll. Det finns ingen misstanke om avvikelse fran lagstiftning. For
Skolskoterskor och skolldkare visade sig att det finns kunskap och 6nskan om att
dokumentera i nédra anslutning till en vardhandelse men tiden gjorde att det inte
alltid var mojligt.

Hdlso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 7kap2§p 6
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap.2 §p 5

Avvikelser, klagomal och synpunkter

Arbetet med avvikelser, klagomal, synpunkter och risker foljer arbetsgangen som
beskrivs nedan. I texten syftar handelser pa avvikelser, klagomal och synpunkter.

Se och beratta

Medarbetaren identifierar en handelse/risk och beskriver vad man som medarbetare
har tagit del av eller upplevt. Det dokumenteras i “Dokumentet handelserapport”
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och vidarebefordras till medicinskt ledningsansvarig. Medarbetaren ansvarar for att
direkt atgarda uppenbart akuta patientsakerhetsrisker.

Analysera och bedoma

Analys av handelsen/risken genomfors i styrgruppen for den medicinska delen av
elevhalsan. Styrgruppen fastslar varfor handelsen/risken har uppstatt och bedomer
allvarlighetsgraden.

Atgirda och forbattra

Med utgangspunkt fran analys och bedomning genomfors lampliga forandringar i
befintlig rutin eller genom uppférandet av ny rutin for att eliminera
patientsdkerhetsrisker. Forbattringar aterfors till verksamheten for implementering
pa nastkommande yrkestraff.

Styrgruppen gar varannan vecka igenom aktuella handelser och avvikelser,
sammanstaller och analyserar. Resultatet aterfors till vardgivaren via besok hos
namnden fyra ganger per lasar.

Samverkan med elever och vardnadshavare
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Samverkan med vardnadshavare efterstravas alltid sa langt som mdjligt. Elevens
mognad och vardens innehall avgor om sekretess gentemot vardnadshavare ska
beaktas. Vid behov av mognadsbedomning ska denna goras enl. Foraldrabalken 6
kap. Mognadsbeddmningen ska journalféras. Denna huvudregel galler dven
utlimnande av uppgifter ur journal under férutsattning att det inte foreligger risk
for betydande men for barnet.

Sammanstdllning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Beskriv hur inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstélls och
analyseras for att kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.
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Mars-Maj 2018

Inga handelser rapporterade

Juni-Augusti 2018
Skolskoterskor/skollikare

For skolskoterskor/skollakare har 2 handelser identifierats.

En hdndelse handlar om mottagande av klagomal pa bemétande och hantering av
viktproblematik hos en elev. Atgirder som vidtagits ar dialog med berérd
vardnadshavare samt diskussion i gruppen kring handelsen. Diskussionen
resulterade i att skolskoterske- och skolldkargruppen amnar fortsétta fordjupa sig
amnet.

En hdndelse handlar om ett positivt resultat pa ett avforingsprov som inkom under
semestern. Kritik kom fran vardcentralen som fick ta 6ver handlaggningen da
skolldkaren hade semester. Handlaggningen bestod av att gora en
smittskyddsanmalan enligt smittskyddslagen samt informera och gora
uppfoljningar. Denna handlaggning gar egentligen utanfér EMIs uppdrag och det
blev tydligt att en fortsatt diskussion behover goras for att utreda huruvida detta ar
en arbetsuppgift for EMI. Ingen skada skedde och eleven fick nédvéndig vard och
behandling utan f6rdrojning.

Psykologgruppen
I psykologgruppen har 4 handelser identifierats.

En handelse gillande felrdkning i testprotokoll vid utredning. Handelsen bedoms
bero pa att psykologen valt manuell rattning istéllet f6r den datoriserade rattningen.
Allvarlighetsgraden bedoms som lag efter analys, da felrdkningen inte paverkat
resultatet. Atgard som beslutats for att minska risken for felrakning ar att det
datoriserade rattningsprogrammet alltid anvands, dven om manuell rattning for
forstaelse och i utbildningssyfte kan goras forst.

En hdndelse gallande fel i postgang fran extern aktor. Remissvar har skickats till
skola istéllet for berord psykolog. Allvarlighetsgraden bedoms som lag da posten
via skolpersonal kommit till ratta. Atgard som vidtagits ar att psykologgruppen i
samverkan med aktoren betonat var remissvar ska skickas samt 6verlamnat en
organisationskarta over resursenheten med adresser till psykologgruppen till
berord aktor.
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Tva handelser gallande saknad dokumentation i journal. Bada handelserna bedéms
vara av lag allvarlighetsgrad da det inte fatt nagra negativa konsekvenser. Atgarder
som vidtagits ar forutom notering i journal kring det som saknats samt att
psykologgruppen numer har styrdokument kring journalféring som presenteras for
nyanstédllda samt regelbundet diskuteras i psykologgruppen.

September-November 2018
Skolskoterskor/skollikare:

Fordrojning av HPV vaccination nr 2 da vaccinationen inte fanns uppsatt pa
vantelistan. Vaccinationen kunde ges inom angivet intervall.

Psykologerna

Ingen héndelse rapporterad

December 2018-Februari 2019
Skolskoterskorna/skollikare

Skolskoterskorna har upprattat tre handelser som ar relaterade till brister i
uppfoljning av insatser kopplade till dokumentation, bevakningar, vantelista och
uppfoljningar. Analysen visade pa att detta delvis beror pa muntliga rutiner med
bristande efterlevnad. Detta har diskuterats pa teamtréffar och resulterat i att teamet
borjat formulera skriftliga rutiner for detta.

Psykologgruppen

Inga handelser rapporterade

Resultat
Styrgruppen
1. Skapa konkreta riktlinjer for vad den medicinska delen av elevhalsan har for

uppdrag mot elever med psykisk ohdlsa och hur detta uppdrag omsatts
tillsammans med Ovriga professioner i praktiken.

Strukturmatt: I professionerna finns bade teoretisk kompetens och beprévad
erfarenhet gdllande psykisk ohalsa.
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Processmatt: Tid har avsatts vid tva tillfallen for all personal for gemensamt
arbete med detta mal. Utover detta har arbetet utforts vid tva ordinarie
teamtraffar.

Resultatmatt: Upplevelsen inom den medicinska delen av elevhalsan ar att
det finns en battre kunskap om varandras teoretiska kompetens och
beprovad erfarenhet. Detta har resulterat i ett utokat samarbete mellan
professionerna i relation till psykisk ohalsa.

Maluppfyllelse: Malet ar till stor del uppfyllt. Insikten &r att detta arbete
maste hallas levande for fortsatt gynnsamt samarbete.

2. Formulera en vagledning for de medicinska professionernas anvandande av PMO
och EHA.

Strukturmatt: I professionerna finns bade teoretisk kompetens och beprovad
erfarenhet gallande journalféring och verksamhetssystemet PMO.

Processmatt: Tid har avsatts en gdng i manaden for arbetsgruppen PMO.
Resultatmatt: Det finns en vagledning som ar klar for publicering pa MINT.
Maluppfyllelse: Malet dr uppnatt.

3. Definiera begreppet medicinsk forebygga i syfte att klargora vilken
hélsoframjande insats som infaller under verksamhetschefens ansvar.

Strukturmadtt: Det finns en begransad juridisk kompetens i styrgruppen.
Processmatt: Tid har avsatts i styrgruppen i relation till ovanstadende mal.

Resultatmatt: Den medicinska delen av elevhilsans mandat ar klargjort i
relation till medicinskt forebyggande arbete pa kommungemensam niva.

Maluppfyllelse: Malet dr uppnatt.

4. Utifran foregaende ars analys av hiandelserapporter processkartlagga befintlig
struktur kring introduktion av nyanstallda.

Strukturmadtt: Styrgruppen har en god kdnnedom om verksamheten.
Processmatt: Tid har avsatts vid tva tillfallen for detta arbete.
Resultatmatt: Det finns en process for introduktion av nyanstallda.

Maluppfyllelse: Malet dr uppnatt.
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Skolskoterskor/skolldkare

1. Skolskoterskans- och skolldkarens dokumentation ar ett omrade dar fler delar
behover identifieras och formaliseras i skriftliga rutiner.

Strukturmatt: Som skolskoterska eller skolldkare finns tydliga krav pa
dokumentation av varden, att kdnna till och utfora detta ingar i yrket som
legitimerad vardpersonal. Inom EMI finns ett digitalt dokumentationssystem,
PMO, dar all dokumentation ska foras. I samband med vardhandelse ska ocksa
eventuella uppfoljningar dokumenteras pa avsedd plats i PMO enligt muntlig
rutin.

Processmatt: Pa team-moten samt under utvecklingsdagar har teamet diskuterat
sin dokumentation. Handelser har intraffat i verksamheten som delvis kan
relateras till brister i dokumentationen och detta har pa team-motena varit &mne
for diskussion under motespunkten “Handelser”. Under utvecklingsdagar som
teamet haft har en journalgranskning genomforts som visade att det finns
kunskap och onskan om att dokumentera i anslutning till en vardhandelse men
det finns inte alltid tid till detta.

Resultatmatt: Tre nya rutiner dr nastan klara. Rutin f6r dokumentation, rutin for
signering samt rutin for bevakningar. En ny process for remisshantering ar ocksa
nastan klar. Det som aterstér &r att presentera ovanstadende rutiner och process i
tydliga dokument och publicera pa MINT.

Maluppfyllelse: Malet ar inte helt uppfyllt. Just det att skolskoterskor och
skolldkare upplever att det dar svart att f& den tid till dokumentation som éar
nodvandig for att uppfylla lagkrav samt sin egen 6nskan att dokumentera inom
nartid till vardtillfallet eftersom man fort glommer, ar det viktigt att fortsitta ha
fragan aktuell.

2. Vaccinationsprocessen behover fortydligas ytterligare utifrdn nya lagkrav. Det
finns ocksa patientgrupper i Mjolby dar vaccinationstackningen ar dalig. Detta
behover utredas och bemétas.

Strukturmatt: Vaccinationsprocessen dr upprattad sedan tidigare. Den beskriver hur
skolskoterskor i Mjolby kommun ska vaccinera elever.

Processmatt: Under foregdende ar har arbetet med processer i kommunen vuxit
samtidigt som intrandtet ersatts av ett nytt intrandt, MINT. Vaccinationsprocessen
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med tillhorande dokument har liksom Ovriga processer fatt revideras grundligt.
Dartill har processen anpassats till ny lagstiftning. Detta har teamet jobbat med under
aret pa team-tid.

Resultatmatt: Vaccinationsprocessen ar reviderad och anpassad till ny lagstiftning,
kommunens nya struktur for blanketthantering, MINT samt EUs nya
tillganglighetsdirektiv. Teamet jobbar ocksa utifran en ny rutin vid vaccination som
innebar att det i mdjligaste man alltid finns tva skolskoterskor pa plats vid
vaccinationer. Det finns manga oklarheter kring varfor vaccinationstackningen ar sa
lag bland vissa grupper i kommunen.

Maluppfyllelse: Arbetet med vaccinationsprocessen ar klar. Teamet behover
fortsdtta jobba med vaccinationstackningen.

3. Selektiv atstorning ar ett omradde dar gruppen identifierat ett behov av mer
kunskap samt dven samverkan med psykologer och maltidsservice for att
sakerstdlla att elever med denna problematik far nodvandigt stod.

Strukturmatt: Skolskoterskor och skolldkare arbetar pa flera arenor vad galler
atstorningar. I alla hdlsosamtal ingdr att folja vikt- och langdutveckling i syfte att
upptdacka eventuella avvikelser. P4 EHT kan Skolskoterskan och skolldkarens
kunskap i amnet ge information i drenden. For elever med grav overvikt och fetma
finns idag ingen instans att hanvisa eleverna till, de faller inte inom Barnhalsovardens
remisskriterier.

Processmatt: Selektiv dtstorning har varit aktuellt som dmne pa teammoten. Teamet
har varit representerat pa workshop som Barnhalsovardens 6vervikt- och fetmateam
har ordnat. Samtal har dven forts tillsammans med psykologteamet och kontakter har
ocksa tagits med maltidsservice i kommunen.

Resultatmatt: Teamet upplever att kunskapen kring selektiv dtstorning fordjupats.
Det finns dock behov av att fortsdtta utveckla kunskaperna inom dmnet dtstorningar
som helhet.

Maluppfyllelse: Malet uppfyllt.

4. Varje skola och skolskoterska ska ha upprattat ett ars-hjul for att battre sakerstalla
foljsamhet till basprogrammet.
Strukturmatt: Skolskoterskor pa alla skolor behover forhalla sig till en viss
struktur for att sdkerstdlla att alla lagstadgade arbetsuppgifter blir slutférda
under ett lasar.
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Processmitt: Under aret har teamet jobbat med det ars-hjul som finns for
Elevhalsans medicinska insats pa en 6vergripande niva. Detta har sedan varje
skola fatt oversatta till “sin” skola for att hitta sitt egna ars-hjul

Resultatmatt: Varje skolskoterska har idag ett eget ars-hjul upprattad for
lagstadgade arbetsuppgifter.

Maluppfyllelse: Malet dr uppfylit.

Psykologgruppen

1. Utveckla strukturerat gemensamt material kring hur resultat av utredning
aterfors till elev.

Strukturmatt : Samtliga psykologer har i psykologutbildningen utbildats i
utredning och aterforingsmetodik samt genomgatt en extra utredningsutbildning
kring begavningstestinstrumentet WISC-V. I gruppen finns ocksa en erfarenhet av
att ha genomfort flertalet utredningar med aterforingar av resultat saval inom
skolans verksamhet som i psykiatrin. Pigdende samverkanskontakter med psykiatri
och habilitering finns med mdjlighet att fa insyn i hur detta hanteras i andra
verksamheter. Psykologgruppen har en gemensam digital plats for att spara mallar
och gemensamma exempel pa.

Processmatt : Tid har avsatts pa psykologtraffarna varannan vecka samt har
gruppen vid ett par tillfallen arbetat under skolans sommarlov.

Resultatmatt: En gemensam samling av exempel pa hur aterforingarna kan
genomforas och hur dokumentationen kan goras finns att tillga for gruppen. Under
hostterminen har upplevelsen i gruppen varit att arbetet med att planera aterforing
efter utredning har underlattats. Dessutom har saval andra yrkesgrupper samt
vardnadshavare lamnat positiv feedback kring det aterforingsmaterial som lamnats
ut.

Maluppfyllelse: Malet &r uppfylit.

2. Sortera, fordandra och strukturera upp det skattningsmaterial som finns i
processen utredning.
Strukturmatt : Samtliga psykologer har i psykologutbildningen genomgatt
utbildning kring skattningsskalor och utredning. I gruppen finns psykolog med
erfarenhet fran arbete i psykiatri, en verksamhet som mer frekvent anvander
skattningsskalor. Pa befintligt samverkans-forum med psykiatripartners finns
mojlighet att fa insyn i vilka skattningsskalor som anvands i dessa verksamheter.

Processmatt: Under varterminen har en halvdag avsatts for att sortera och rensa ut
befintligt skattningsmaterial. Tid har avsatts pa enstaka teamtraffar for att soka
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information om skattningsskalor och dess anvandbarhet i skolpsykologens

uppdrag,

Resultatmatt : Befintligt “testskdp” med material dr rensat och sorterat. Behov finns
dock av fortsatt arbete for att hitta eventuellt nya skattningsskalor som ersatter
material som anvands idag men som inte upplevs vara uppdaterat. Pa grund av
foraldraledigheter samt avsaknad av ersattare har tid fatt prioriteras till annat
omrade.

Maluppfyllelse : Malet dr delvis uppfyllt men inte klart.

3. Arbeta aktivt med att fa igang handelserapportering i teamet
Strukturmatt: Process for handelserapportering finns i organisationen och
psykologgruppen har gatt igenom hur denna ser ut och fungerar.

Processmatt Handelserapportering har lyfts som en punkt pa agendan vid varje
psykologtraff.

Resultatmatt Handelser har under aret inkommit och analyserats samt lett till
forandringar i verksamheten.

Maluppfyllelse: Malet ar uppfyllt
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Overgripande mél och strategier for kommande ér

Styrgruppen

1. Arbetet med att skapa kommungemensamma forebyggande medicinska insatser
ar paborjat.

2. Rutiner, processkartor, blanketter och ovrigt stodmaterial ska finnas
lattillganglig for den medicinska delen av elevhélsan pa kommunens nya
intranat MINT.

3. Det ska finnas en vagledning for hur olika kontaktvagar med elever hanteras.

Skolskoterskor/skolldkare

1. Fortsatta kartlagga faktorer som kan forklara varfor Mjolby har lagre
vaccinationstdackning an snittet i Sverige och jobba med att atgarda detta.

2. Fardigstalla rutin for dokumentation, rutin for signering, rutin for bevakningar
samt process for remiss-hantering.

3. Fortsatta fordjupa kunskaperna inom omradet atstorningar. Detta ska resultera i
en rutin for hur skolskoterskor och skolldkare ska arbeta med vikt samt rutin for
hur teamet ska jobba med de elever som faller utanfér Barnhalsovardens
overvikts- och fetmateams remiss-kriterier.

Psykologgruppen

1. Forandra och strukturera upp det skattningsmaterial som finns i processen
utredning.

2. Lara oss att anvanda samt borja anvanda det nya testmaterialet SON-R (ett icke-
verbalt testmaterial).

3. Processkartlagga psykologutredning av elever med sprékliga svarigheter eller
bristande kunskaper i svenska.
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